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Sazetak

Vec¢ 15 godina Trag fondacija dodeljuje Virtus nagradu
za najbolja dugorocna partnerstva profitnog i nepro-
fitnog sektora. Kroz godine smo stekli uvid u ¢ak 115
partnerstava izmedu organizacija civilnog drustva i
poslovnog sektora. Studijom koja je pred vama Zeleli
smo da ih opiSemo, a potom i proniknemo u tajne onih
najbolje strateski osmisljenih i dugoroc¢nih saradnji.

Vodeci se premisom da slika o partnerstvima dobijena
kroz konkurse za Virtus nagradu verno oslikava
sva partnerstva u Srbiji, opisali smo njihove opste
karakteristike. U 115 nominovanih partnerstava ¢esce
su ucestvovala predstavniStva stranih kompanija nego
domace kompanije. Fondacije u Srbiji imale su ¢ak
Cetiri puta vecu Sansu da budu odabrane za partnera
nego udruzenja gradana. Dominantne oblasti u kojima
su partneri saradivali su podsticanje preduzetnistva i
razvoja karijere (Cetvrtina), kao i unapredenje kvaliteta
sivota socijalno ugrozenih grupa (etvrtina). Cak
polovinasvih partnerstava, bezobziranaoblast saradnje,
bila je usmerena na decu i mlade. Osim opisa partnera
i partnerstava, u arhivi Virtus nagrade pohranjene su i
sve ocene koje je strucni Ziri dodeljivao partnerstvima
tokom godina. SluZeci se statistiCkim analizama, utvrdili
smo da je Ziri prepoznao objektivne razlike u kvalitetu
partnerstava, te da su nagradena partnerstva zaista i
primeri objektivno najkvalitetnije saradnje koja je u tom
trenutku realizovana. U to ime, posvetili smo znacCajan
deo ove publikacije opisu trinaest primera saradnje (od
kojih su neki i po viSe puta nagradeni), od uspostavljanja
njihovog partnerstva do danas.

Nakon $to smo opisali karakteristike partnerstava u
Srbiji i podrobnije opisali ona koja su se izdvojila kao
objektivno najbolja analizirali smo klju¢ne karakteristike
najboljih partnerstava. Ocenjeni kvalitet koji najviSe i
najstabilnije razlikuje grupu nagradenih i nenagradenih
partnerstava je raznovrsnost metoda i sredstava
koriscenih u saradnji. Kako bismo interpretirali ono
$to cini dobru metodologiju saradnje i obezbeduje
dugotrajnost partnerstvu, otisnuli smo se iz arhive u
seriju razgovora sa predstavnicama stru¢nog zirija i 13
nagradenih parova.

Dobrim su se pokazala ona partnerstva u kojima
predstavnici oba sektora mogu da potvrde da su u

medusektorsku saradnju usli Cistog obraza, poStujuci
radna prava svojih zaposlenih i posluju¢i odgovorno
prema spoljnim saradnicima i Zivotnoj sredini. Na taj
nacin, saradnjom nisu ugrozili kredibilitet svog partnera
na putu da kreira dobro drustvo. Dobrim su se pokazala
ona partnerstva u kojima su obe strane oslobodene
dominantnog narativa o jedinoj koristi medusektorske
saradnje - finansijskoj odrZivosti za organizaciju civilnog
druStva i jacanju dobre reputacije privrednog subjekta.
Oba ishoda su nesumnjivo vazna, ali organizacije su te
koje uZivaju poverenje zajednice, struéne su za temu ili
drustvenu grupu koju predstavljaju. Tek uz razumevanje
ravnopravnog doprinosa medusektorskoj saradnji,
otvara se mogucnost za demokrati€no donoSenje
odluka i otvorenu komunikaciju pri zajedniCkom
radu. Uvideli smo da se dobra partnerstva odrzavaju
zahvaljuju¢i makar i simboliécnom finansijskom ili
savetodavnom razmenom, Cak i onda kada nema
aktuelnih intenzivnih zajednickih projekata. Uverili smo
se da dobro partnerstvo poslovnog i civilnog sektora
omogucava svakoj od strana da ostvari saradnju i sa
javnim sektorom, tezeci sistemskim i dalekoseznim
drustvenim promenama. Cak i kod prvog kamena
spoticanja, na primer, kompleksne birokratije koja
moze da oteza postizanje uvremenjenih rezultata, dobro
partnerstvo nastavice da funkcioniSe i tezi ostvarivanju
narednih ciljeva. U dobrom partnerstvu, i organizacija
civilnog drustva i privredni subjekt razumeju da su
nosioci institucionalne saradnje zapravo entuzijasticni
pojedinci i pojedinke. Pri negovanju svoje saradnje,
dobri partneri neguju i meduljudske odnose i trude se
da ta saradnja bude prijatno iskustvo.

Analizi najboljih partnerstava civilnog i poslovnog
sektora priSli smo iz ugla fondacije koja podstice
razvoj otvorenog, demokratskog i solidarnog drustva.
Analiticka strategija publikacije oblikovana je dostu-
pnom bazom podataka nastalom radom u praksi.
ZakljuCci koje smo izneli, takode, vodeni su njihovom
velikom primenljivo§¢u. Radujemo se da zakljuCke i
metodologiju evaluiraju u odnosu na postojeci korpus
znanja oni koji imaju i vece iskustvo u proucavanju
ekonomskih teorija ili teorija o dobrom upravljanju
organizacijama ili biznisima.
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Zasto sprovodimo analizu dugoroénih
partnerstava poslovnog i civilnog sektora
nagradenih Virtus nagradom za filantropiju?

Trag fondacija je Virtus nagradu za filantropiju’
ustanovila 2007. godine kao prvi konkurs u Srbiji u
okviru kojeg se nagraduju kompanije i preduzec¢a, a
od 2014. i pojedinci i pojedinke, koji na strateski nacin
podrZavaju razvoj zajednica i na taj nacin daju najbolji
primer drugima. Virtus je kroz 15 godina duqu tradiciju i
uz podrsku brojnih donatora i Tragovih partnera? postao
nagrada s veoma visokom reputacijom, prema re¢ima
Radojke Nikoli¢, glavne i odgovorne urednice Casopisa
Ekonometar i Magazina Biznis i dugogodisnje ¢lanice
Virtus Zirija.

Jednu od pet glavnih kategorija nagrada, koje se
dodeljuju svake godine, predstavlja Virtus nagrada za
dugoro¢no partnerstvo izmedu poslovnog i civilnog
sektora.® Trag fondacija ta partnerstva definise
kao izuzetno uspedne, osmisliene i viSegodisnje
saradnje kompanije, malog ili srednjeg preduzeca
sa jedne, i organizacije civilnog drustva sa druge
strane, u cilju reSavanja nekog ozbiljnijeg drustvenog
problema. Ovakva partnerstva najpre podrazumevaju
medusektorsku saradnju, zajednicke napore i akciju
usmerenu na re$avanje problema, pre nego finansijsku
podrSku. Radojka Nikoli¢ istiCe da je ono Sto gini
differentia specifica ove kategorije Virtus nagrade
u odnosu na druge, poput nagrade za korporativnu
filantropiju (nekadasnje nagrade za doprinos kompanije
na nacionalnom nivou), to §to ovakav vid saradnje

predstavlja pravu simbiozu aktera. Pokazuje u kojoj
meri je kompanija integrisana u Zivot zajednice u kojoj
posluje, €ine¢i to na posebno transparentan i jasno
definisan nacin.

Dugorocna
partnerstva
predstavljaju
simbiozu aktera.

Istaknuti istrazivaci* u oblasti navode: “Medusektorska
partnerstva su jedno od najuzbudljivijih i najdina-
micnijih oblasti istrazivanja i prakse u poslovnim i
drustvenim odnosima. Partnerstva koja povezuju
razli¢ite sektore (javni, poslovni i neprofitni) napreduju
Sirom sveta”. Istrazivanje Trag fondacije koje je pred
vama nastoji da analizira uspesne primere dugotrajnih
partnerstava izmedu poslovnog i civilnog sektora u
Srbiji i odgonetne njihove gradivne elemente. Predasnji
akademski radovi i priru¢nici za uspostavljanje partner-
stava pokuSali su da odgovore na pitanja: Kako se
razvijaju medusektorska partnerstva?®; Kakva je korist

1 ViSe o nagradi moZete procitati na sajtu Virtus nagrade: https://tragfondacija.org/virtus-nagrada/

2 Dodelu nagrada su kroz godine podrzali brojni donatori: Evropska l{nija, Americka agencija za medunarodni razvoj - USAID, Balkanski fond
za demokratiju, Balkanska mreza za razvoj civilnog drustva - BCSDN, Svedska agencija za medunarodnu razvojnu saradnju - SIDA, Fondacija
Carls Stjuart Mot i Fond brace Rokfeler, kao i Tragovi dugogodisnji partneri - Fondacija Via iz Ceske i Mreza regionalnih fondacija - SIGN.

3 Tokom ranijih konkursa, za kategoriju nagrade za dugoroéno partnerstavo mogle su se nominovati kompanije i preduze¢a svojim
saradnjama ostvarenim sa akterima celokupnog neprofitnog sektora, $to ukljucuje i javni sektor (poput obrazovnih, zdravstvenih ili institucija
kulture). Pocev od konkursa za Virtus nagradu za 2021. godinu, za ovu kategoriju nagrade mogu se nominovati isklju¢ivo partnerstva poslovnog

sektora i organizacija civilnog drustva.

4 Van Tulder, R, Seitanidi, M, Crane, A & Brammer, S.(2016). Enhancing the impact of cross-sector partnerships. Journal of Business Ethics,

135(1), 1-17. https://doi.org/10.1007/s10551-015-2756-4

5 Waddock, S. A.(1989). Understanding Social Partnerships: An Evolutionary Model of Partnership Organizations. Administration & Society,

21(1), 78-100. https://doi.org/10.1177/009539978902100105



od saradnje za organizacije oba sektora?®; Koji su
izazovi medusektorskih partnerstava?’ Do pitanja
o0 saradnji civilnog i poslovnog sektora, koje je Trag
fondacija postavila, i potrebe da proniknemo u tajne
onih najuspesnijih i najdugotrajnijih, nismo stigli
sistematskim Citanjem postojeceg korpusa znanja.
Iza ove publikacije ne stoji Zelja da se testira odredena
ekonomska teorija ili teorija o dobrom upravljanju
organizacijama ili biznisima. Iza ove publikacije stoji
vizija pravednog i otvorenog drustva. Trag je viSe od
20 godina fondacija koja posveceno pruza podrsku
gradanskim udruzenjima u njihovim naporima da
pobolj$aju zivot u svajim zajednicama. lako najglasnije
zagovaramo vec¢e gradansko udruzivanje, svesni smo
da snazni civilni sektor ne moZe sam da izgradi dobre
zajednice i dobro drustvo. Saglasni smo sa Edvardsom
koji je u svom delu Civilno drustvo napisao: “..oni
koji tragaju za dobrim druS§tvom moraju pronaci svoje
saveznike - i identifikovati svoje neprijatelje - gde god
mogu, medu onim elementima javnog, privatnog i civilnog
sektora koji dele sli¢nu agendu, jer je ne dele svi®”.

Andliticka strategija

Trag fondacija, prate¢i sva nominovana partnerstva
za Virtus nagradu, raspolaze jedinstvenom bazom
medusektorskih partnerstava u Srbiji. U petnaesto-
godi$njoj arhivi Virtus nagrade pohranjeni su opisi
partnerstava, refleksije partnera o partnerstvu i ocene
koje je ziri dodeljivao odlucujuci se za ona najuspesnija.
lako partnerstva koja ¢ine ovu bazu nisu slu¢ajnom
metodom uzorkovana iz populacije svih partnerstava
u Srbiji, nemamo razlog da mislimo da je slika o
partnerstvima koju je Trag fondacija dobila na osnovu
nominacija pristiglih na konkurs znagajno drugacija
u odnosu na sliku koju bismo dobili kada bismo imali
uvid u sva dugoro¢na partnerstva ostvarena u Srbiji
u istom vremenskom periodu. Stoga, najpre smo
napravili pregled prominentnih drustvenih ciljeva, kao

...oNni koji tragaju za dobrim
drustvom moraju pronaci svoje
saveznike - i identifikovati
svoje neprijatelje - gde god
mogu, medu onim elementima
javnog, privatnogi civilnog
sektora koji dele sliénu agendu,
jer je ne dele svi.

Publikaciju smo pripremili s ¢vrstom verom da ce
inspirisati Citaoce i Citateljke, kao i predstavnike
oba sektora, da potrazZe svoje saveznike za izgradnju
boljeg drustva za sve nas - demokratskog, otvorenog,
pravednog i solidarnog.

i karakteristike privrednih subjekata i organizacija
civilnog drustva koje su se u periodu 2007-2022.
odlucile na medusektorsku saradnju.

Ostatak istrazivanja posvecen je odgonetanju kljucnih
sastojaka najuspesnijih i najdugotrajnijih partnerstava.
Oslonili smo se na tri izvora podataka - struéni Ziri,
privredne subjekte i organizacije civilnog drustva. Prvi
izvor podataka predstavljaju ocene stru¢nog Zirija
za sva partnerstva kroz godine - ona nominovana
za nagradu, plasirana u finale ili nagradena. Osim
ocena, zanimao nas je i utisak €lanova i ¢lanica Zirija
0 procesu ocenjivanja, donoSenju odluka i nagradenim
partnerstvima. U tom cilju sproveli smo jednosatnu
fokus grupu sa Anom Toci (Tozzi) nekadasnjom

6 Shumate, M, Fu, J. S, & Cooper, K. R.(2018). Does cross-sector collaboration lead to higher nonprofit capacity? Journal of Business Ethics,

150(2), 385-399. https://doi.org/10.1007/s10551-018-3856-8

7 Babiak, K & Thibault, L. (2009). Challenges in Multiple Cross-Sector Partnerships. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 38 (1), 117-143.

https://doi.org/10.1177/0899764008316054

8 Edwards, M.(2004). Civil society. Polity: Cambridge, United Kingdom, p. 53.
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izvrSnom direktorkom Saveta stranih investitora, koja je
u Virtus ziriju provela 12 godina od samog uspostavljanja
nagrade, i Radojkom Nikoli¢, glavnhom i odgovornom
urednicom ¢asopisa Ekonometar i Magazina Biznis, koja
je zirijem predsedavala od 2012. godine sve do danas.
Polustruktuirani vodi¢ ovog razgovora mozete pronaci
u Prilogu A.

Uz impresije Clanova Zirija nagrade, u analizu je
ukljuCen i ugao nagradene partnerske kompanije,
odnosno partnerske organizacije. Odlucili smo se da u
istraZivanje uklju¢imo iskustva i uvide samo nagradenih
partnera, nakon Sto smo sproveli statistiCku analizu koja
nam je pokazala da je proces ocenjivanja partnerstava
od strane Zirija kroz proteklih 15 godina bio objektivan
i baziran na propisanim kriterijumima. Perspektivu
nagradenih kompanija o partnerstvu koje je nominova-
no za nagradu stekli smo na osnovu informacija
podnetih kroz formulare za prijavu za konkurs (pitanja
iz formulara moZete pronaci u Prilogu B), ali i na osnovu
informacija koje je kompanija dostavila o nastavku
saradnje sa organizacijom, koje smo prikupili za potrebe
ovog istraZivanja.

Uvid u perspektivu organizacija koje su €inile nagradena
partnerstava dobili smo na osnovu upitni¢kih odgovora
devet organizacija. Ti odgovori su potom dopunjavani
informacijama dobijenim u usmenoj i pisanoj razmeni sa
predstavnicima anketiranih organizacija. Organizacije
su opisivale dinamiku saradnje, najkorisnije metode
uklju€ivanja kompanije u zajednicki rad, najznacajnije
rezultate koje ne bi ostvarile bez partnerske
podrSke, zatim svoj osvrt na najbolje i najslabije
aspekte partnerstva, a ponudile su i savete drugim
organizacijama kako da partnerstva u¢ine dugotrajnim.
Pitanja koja smo im postavili i lista organizacija koje su
odgovorile na upitnik nalaze se u Prilogu C.

Konacno, uvide sva tri izvora podataka integrisali
smo u utemeljene preporuke poslovnim subjektima
i organizacijama civilnog druStva za njihov sadasnji i
buduc¢i zajednicki rad. Kako bismo dodatno ilustrovali
uvide Zirija i nagradenih partnera, ali i u€inili proizasle
preporuke jasnijim, dodatno smo opisali svako
pojedinano nagradeno partnerstvo, pruzajué¢i na
taj nacin pregled njihovih preduzetih aktivnosti i
postignutih rezultata.

e

A




Partnerstva nominovana za nagradu kao
slika svih partnerstava u Srbiji

Svake godine, na konkurs za Virtus nagradu za
filantropiju pristigne u proseku osam nominacija
partnerstava profitnog i neprofitnog sektora, a za
proteklih 15 godina u ovoj kategoriji Trag je zabelezio
ukupno 123 takve nominacije. Partnerstva izmedu
poslovnog i civilnog sektora gine veci deo prijava -
¢ak 115. Medu nominovanim organizacijama civilnog
drustva nasla su se domaca udruzenja, medunarodne
organizacije, sportska udruzenja i savezi, i fondacije.
Neki od nominovanih partnera ostvarili su veoma
dugotrajna i sadrZzajna partnerstva, zbog ¢ega su se
prijavljivali na viSe godisnjih konkursa. Kroz prethodnih
15 godina, registrovali smo ¢ak 100 razli¢itih parova
partnera - organizacija civilnog drustva i poslovnih
subjekata.

Na konkurse za Virtus
nagradu se tokom
prethodnih 15 godina
prijavilo ¢ak 100 razli¢itih
partnera - parova
organizacija civilnog
drustvai privrednih
subjekata, koji su ostvarili
dugoroc¢nu i stratesku
saradnju.

Kako bi se kompanija ili preduze¢e nominovali zaucesce
na konkursu, potrebno je da oni sami ili partnerska
organizacija sa kojom su saradivali popune formular
koji sadrzi pitanja podeljena u viSe Sirih oblasti. Prvu
oblast formulara ¢ine informacije o strategiji drustveno
odgovornog poslovanja kompanije ili preduzeca i
glavnim aktivnostima i rezultatima ostvarenim u

razli¢itim oblastima drustveno odgovornog poslovanja.

Druga celina pokriva samo partnerstvo: navodi se
sa kojom partnerskom neprofitnom organizacijom
nominovana kompanija/preduzece saraduje i koliko
dugo, detaljnije opisuje oblik saradnje (npr. zajednicki
nastupi, ustupanje sopstvenih proizvoda i usluga,
kao i vremena zaposlenih), pojasnjava razlog koji je
kompaniju motivisao na ovakvu saradnju i sa kojim
ciiem. Ovaj odeljak formulara takode prikuplja
informacije o prednostima za organizaciju civilnog
druStva proisteklim iz ovog partnerstva, nacinima na
koje je partnerstvo koristilo nominovanoj kompaniji,
kao i napretku koji je postignut u reSavanju problema na
kojem partneri zajedno rade. Poslednja celina formulara
odnosi se na opis partnerstva u periodu kalendarske
godine za koju su kompanija ili preduze¢e nominovani.®

Na osnovu informacija prikupljenih iz popunjenih
formulara, razvrstali smo sva partnerstva civilnog i
poslovnog sektora u opisne kategorije i uoCili nekoliko
pravilnosti. Cetvrtina svih partnerstava usmerena je
na podsticanje preduzetniStva i razvoj karijere, druga
Cetvrtina umerena je na unapredenje kvaliteta Zivota
socijalno ugrozenih grupa (Slika 1), dok preostalu
polovinu partnerstava karakteriSe veliki broj razlicitih
pravaca delovanja.

Cak polovina svih nominovanih partnerstava bila je ili
u potpunosti usmerena na podrsku deci i mladima,
ili je ukljugivala neke od aktivnosti namenjene ovoj
populaciji (Slika 2), dok je trecina svih partnerstava
usmerena na neku drugu specifiénu cilinu grupu (na
primer, Zene ili osobe sa invaliditetom). Tek svaki sedmi
partnerski projekat postizao je drustvene ciljeve €ije bi
ostvarenje podjednako doticalo sve Elanove drustvailije
podrazumevao inicijative u kojima su svi mogli direktno
da u€estvuju - poput projekata zastite zivotne sredine
ili razvoja umetnicke scene. O sklonostima usmeravanja
medusektorskih partnerstava ka odredenim oblastima
saradnje ili ciljnim grupama mozemo zakljucivati i bez
poznavanja raspodele udela organizacija koje u fokus

9 Uz popunjeni formular, kompanije i preduzeca se ohrabruju da dostave i dodatnu dokumentaciju koja oslikava nominovano partnerstvo:
izveStaje o sprovedenim aktivnostima, isecke iz medijskih objava, fotografije i video materijale na kojima su zabeleZene zajednitke aktivnosti.
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stavljaju decu i mlade naspram svih ostalih organizacija.
| organizacije civilnog drustva i privredni subjekti imaju
svoje strategije druStvenog delovanja, ali i slobodu
da aktivnosti menjaju tokom godina. Imaju slobodu
da se okrecu odredenim temama i ciljnim grupama u
skladu sa aktuelnim drustvenim kontekstom. Stoga,
¢ini se da pravilnosti uocene u Virtus bazi partnerstava

Slika 1. Oblasti saradnje

07 25% 50%

. Razvoj preduzetnistva i karijera

. Unapredenje kvaliteta zivota socijalno ugroZenih grupa ljudi

Unapredenje kvaliteta Zivota osoba sa zdrastvenim problemima

Slika 2. Ciljne grupe prema kojima je usmerena saradnja

- strategije podsticanja preduzetni$tva i razvoja
karijere, kao i unapredenje kvaliteta Zivota ekonomski
ugrozenog stanovnistva, a uz prevalentnu okrenutost
deci i mladima u svim strateskim oblastima delovanja,
nisu samo posledica slu¢ajnosti.

. Deca i mladi

Partnerstva sa organizacijama civilnog drustva
najviSe ostvaruju strane kompanije koje posluju u
Srbiji, njih ak tri petine (Slika 3). O vecoj sklonosti
odredenih tipova privrednih subjekata za ulazak u
partnerstva, u ovom slucaju stranih kompanija, ne
bi trebalo brzopleto da donosimo zakljucke. Najpre
bi bilo potrebno proveriti raspodele razli¢itih tipova
subjekata u oba sektora u registru Republike Srbije.
Recimo, najednoj od infografika™® Agencije za privredne
registre (APR) izlistan je mnogo manji udeo stranih
vlasnika i vlasnica u svim subjektima - i privrednim
i udruzenjima, u odnosu na domace. Takva razlika u
raspodelama u centralnom registru i u nama dostupnoj

. Razlicite specificne grupe

5%
75 100
Ostalo
Zastita Zivotne sredine
. Razvoj umetniCke i kulturne scene
75 100

Opsta populacija

bazi partnerstava potencijalno moze da govori o razlici
u spremnosti na ostvarivanje partnerstva. Usled
nedostupnosti sveobuhvatnih podataka iz Agencije i
mogucnosti da se preduzeca iz Virtus baze kategorisu
na isti nacin, a zatim i obe baze uporede, ne mozemo jo$
uvek pouzdano da zaklju¢imo da su strane kompanije
spremnije da u svoje drustveno odgovorno poslovanje
ukljuce organizacije civilnog drustva, nego $to bi to
Cinile domace. S druge strane, Radojka Nikoli¢ kroz
godine Ziriranja i profesionalnog iskustva spremnija je
da zaklju¢i da ova raspodela u korist stranih kompanija
potvrduje da su strane korporacije najpripremljenije
za ovakav vid saradnje jer one ve¢ imaju izgraden

10 Registrovani subjekti i strani vlasnici, Agencija za privredne registre,
https://www.apr.gov rs/%D0%B8%D0%BD%D1%84 % D0 %BE %D0%B3 %D1%80%D0%B0 %D1%84 %D0%B8 % D0 %BA%D0%B5.4318.

htmlI?infold=72, (pristupljeno 3.7.2022)
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sistem vrednosti koje su usvojile od svojih sedista,
koji je potrebno samo prilagoditi lokalnom kontekstu.
Dodaje da postoje i razvijeni domacéi privredni subjekti
koji su razvili korporativni oblik organizacije i oformili
jasne strategije druStveno odgovornog poslovanja, ali
da domaca preduzeca slabije prepoznaju vrednosti
poslovanja koje Virtus tezi da promoviSe. Za razliku od
podataka o stranim i domac¢im kompanijama, dostupni
su nedvosmisleni podaci o broju privrednih drustava u
odnosu na razli¢it broj zaposlenih.

Udeo mikro, malih, i srednjih preduze¢a u central-
nom registru znac¢ajno je vec¢i nego u Virtus bazi
partnerstava', $to povlaci zaklju¢ak da su ona ili manje
spremna da se upuste u ostvarivanje dugoro¢nih
partnerstava, ili da su manje prepoznata kao pouzdani
partneri od strane organizacija civilnog drustva.

Strane kompanije, domace kompanije i domaca srednja
preduzeca odlu€uju se na saradnju sa vie razli¢itih

Slika 3. Privredni subjekti u partnerstvima

aktera civilnog sektora - sa fondacijama, udruzenjima
gradana, sportskim udruZenjima i savezima, i medu-
narodnim organizacijama. Mala i mikro preduzeca
pouzdane partnere nalazila su samo u domacim
udruzenjima. Dominantni predstavnici civilnog sektora
udugoroc€nim partnerstvima kroz godine bila sudomaca
udruzenja (Slika 4).

Prema poslednjim podacima™ koje je APR objavio
o odnosu broja udruZenja (objedinjeno stranih i
domacih) i fondacija, naslucuje se sklonost fondacija
da se ¢e$ée nadu u ulozi pouzdanog partnera nego
udruzenja. U Republici Srbiji je u 2022. godini re-
gistrovano ¢ak 36 puta viSe udruzenja nego fondacija,
dok je u Virtus bazi bilo samo 10 puta vise udruZenja
nego fondacija. MoZzemo zakljuciti blagu prednost
(3.6 puta veca Sansa) malog broja fondacija u Srbiji
da ostvari partnerstvo spram mnogo veceg broja
aktivnih udruzenja u Srbiji.

. Strana kompanija

@ Domaca kompanija

Domace preduzece

Slika 4. Udeo razlicitih organizacija civilnog drustva u partnerstvima

. Medunarodna organizacija

. Sportsko udruzenje ili savez

15,7%

75% 100%

Domace udruzenje Fondacija(2,6%)

N Privredna drustva prema broju zaposlenih radnika, Infografika Agencije za privredne registre
https://www.apr.gov.rs/ %D0%B8 %D0%BD%D1%84%D0 %BE %D0%B3 %D1%80 %D0%B0%D1%84 % D0 %B8%D0 %BA %D0%B5.4318.

html?infold=94, (pristupljeno 3.7.2022)

12 APRu brojkama, Agencija za privredne registre,

https://www.apr.gov.rs/ %d0%bf%d0%be %d1%87%d0%b5 %d1%82 %d0 %bd %d0%b0.3.html, (pristupljeno 3.7.2022)
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Partnerstva se objektivno i merljivo
razlikuju prema kvalitetu

Odluku o dobitnic¢kom medusektorskom paru donosi
nezavisni Ziri. Ziri ¢ine istaknuti pojedinci i pojedinke
iz sveta privrede, civilnog i javnog sektora, medija i
akademije. U donoSenju odluke tokom jednog ciklusa
nagrade ucestvuje u proseku pet predstavnika nave-
denih sektora. Tokom 15 godina konkursa u radu Zirija
ucestvovale su 34 osobe koje su se razlikovale prema
stazu u Ziriju.

Ziri, éitajuéi prijavu, ocenjuje svako
partnerstvo prema pet kriterijuma na
skali od 0 do 10:

strategija drustveno odgovornog
poslovanja i preduzete mere u
poslednjih godinu dana

ostvareni nivo saradnje izmedu
partnera

koriséene metode i sredstva u
partnerstvu

postignuti rezultati i napredak u
reSavanju problema kroz partnerstvo

opsti utisak o kompaniji, organizaciji
civilnog drustva i partnerstvu

Po ocenjivanju, nominovane kompanije i preduzeca
rangiraju se prema zbiru svih dodeljenih ocena, a
na osnovu plasmana biraju se finalisti. U 12 od 15
slu¢ajeva u finale su se plasirala tri najbolje planirana
partnerstva kompanije ili preduze¢a i neprofitnog
sektora. O finalistima ziri dalje diskutuje na sastanku
i kansenzusom odlucuje da nagradi jedno od njih. Pre
nego Sto smo pristupili dubinskoj potrazi za kljuénim

sa stojcima najboljih partnerstava, proverili smo da li je
dobijanje nagrade dovoljno kredibilan pokazatelj da su
nagradena partnerstva i zaista partnerstva za primer
drugima.

Pretpostavka je da ukoliko je slaganje vece, odnosno
Clanovi i c¢lanice Zirija na slican nacin ocenjuju
partnerstva kao bolja ili loSija, ocenjivanje je objektivno.
Ako je ocenjivanje objektivno, mozemo zakljuciti da
medu partnerstvima zaista postoje razlike u kvalitetu
koje se mogu oceniti na osnovu pet kriterijuma koje
koristi Trag fondacija. lzracunali smo interklasni
koeficijent korelacije® koji moze da zauzme pozicije
od 0 do 1. Dobijeni rezultat od 0,631 u razlicitim
statistickim krugovima interpretira se kao umereno
ili dobro slaganja u proceni. Dakle, u 123 nominovana
partnerstva Ziri je na slican nacin prepoznao razlike
izmedu nivoa ostvarene saradnje, koris¢enih sredstava,
postignutih rezultata, ali i razlike u opStem utisku koji
odaje samo partnerstvo, kao i celokupnom pristupu
drustveno  odgovornom  poslovanju  privre-dnog
subjekta. Uprkos tome $to su neke osobe u Ziriju
ucestvovale svega jednu godinu, Ana Toci smatra da
je relativna ujednacenost procenjivanja postignuta
uvidom u vrlo kvalitetne dostavljene materijale i
uspostavljene metodologije za ocenjivanje kandidata
i dodaje: “Jasna uputstva pomagala su da u mnostvu
materijala dodete do zakljucka i postavite procene u
bodovni sistem.”

13 Cicchetti, D. V. (1994). Guidelines, criteria, and rules of thumb for evaluating normed and standardized assessment instruments in
psychology. Psychological Assessment, 6(4), 284. https://doi.org/10.1037/1040-3590.6.4.284

Koo, T. K & Li, M. Y. (2016). A guideline of selecting and reporting intraclass correlation coefficients for reliability research. Journal of
Chiropractic Medicine, 15(2), 155-163. https://doi.org/10.1016/}.jcm.2016.02.012
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Moguce je prepoznati objektivne nijanse u
kvalitetu partnerstava, a potom ihiizmeriti.
Stoga, nagradena partnerstva predstavljaju
najbolje primere saradnje civilnog i poslovnog
sektora ostvarene u datom trenutku u Srbiji.

Stavise, ziri je u najveéem broju konkursa nakon
diskutovanja o finalistima dodelio nagradu prvopla-
siranom partnerstvu prema broju ukupnih poena. Na
taj nacin validirali su znacaj zadatih kriterijumima u
razlikovanju partnerstva prema kvalitetu.

Pre nego Sto se upustimo u diskusiju o tome Sta
prema partnerima ¢ini klju¢ne sastojke najuspesnijih
partnerstava, opisacemo 13 nagradenih partnerstava™.
Opisacemo ih ukratko kroz probrane informacije

0 aktivnostima i postignutim rezultatima tokom
ostvarene saradnje, a sama partnerstva smo grupisali
prema strateSkim oblastima saradnje.

Prikazane informacije su nam bile dostupne iz prijava
na konkurs, sa interneta i iz razgovora sa partnerima.
Sami opisi nisu obogadeni refleksijama, motivima
saradnje, nacinima uspostavljanja saradnje, pa Cak
ni razlozima prekida nekih saradnji. Ove aspekte
partnerstava ostavili smo za naredno poglavlje.

14 0d 15 godisnjih konkursa, u 2012. godini nagradena su tri umesto jednog partnerstva - $to ¢ini ukupno 17 dodeljenih nagrada. Zbog toga
§to su dva partnerstva kroz godine dva puta nagradena, to je u stvari 15 razli¢itih partnerstava. Jedno od tih 15 je partnerstvo kompanije sa
javnom ustanovom, a ne sa organizacijom civilnog drustva. Od preostalih 14 od 15 pojedinaénih partnerstava profitnogi civilnog sektora, jedna
nagrada je dodeljena kompaniji za vi$e znacajnih podrski opredeljenih za organizacije civilnog drustva. Dakle, opisali smo 13 partnerstava koja
su “slicnog formata” - imaju jasni vremenski tok i intenzivnu saradnju jedan na jedan.
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Partnerstva nagradena za aktivnosti unapredenja

kvaliteta Zivota osoba sa zdravstvenim problemima

Predstavnistvo Mastercard Europe SA Beograd
i Nacionalno udruzenje roditelja dece obolele

od raka - NURDOR

20197 Dve organizacije saraduju od 2019. na pro-
Sirivanju smestajnih kapaciteta NURDOR-
ove Roditeljske kuce, prostora za smestaj
roditeljaidece tokommedicinskihtretmana
u Beogradu. Kompanija Mastercard pozvala
je korisnike i karisnice Mastercard kartica
da biraju placanje karticom umesto
gotovinom, jer je Mastercard za svaku
transakciju deo novca izdvajao za podrsku
NURDOR-u. Nakon samo $est meseci akcije,
donirano je 250.000 evra, $to je najveca
donacija od strane kompanije NURDOR-u
otkako je organizacija osnovana.

2021 Tokom 2021. godine, ova saradnja je
inovirana kroz pokretanje Superhero inter-
net platforme za donacije (superhero.rs),
na kojoj je moguce donirati zeljeni mesecni
iznos jednokratno ili kao ponavljajuce
placanje svakog meseca, u vremenskom
periodu od tri, Sest ili 12 meseci. Kao
alternativni nacin doniranja, partneri su
zajedno lansirali Superhero modni brend.
Biraju¢i neki od komada odece urbanog
i prakticnog stila iz Superhero kolekcije,
osoba bira jedan od iznosa koji Zeli da donira
NURDOR-u.

2022]

Na Superhero.rs platformi donacije se
vrSe upotrebom vlastite platne Kkartice,
koja ne mora nuzno biti Mastercard
kartica. Zahvaljuju¢i kampanji “Biti neciji
superheroj. Neprocenjivo”, u roku od 45
dana prikupljeno je tri miliona dinara samo
putem ove platforme, a sveukupni iznos
donacijaza NURDOR je porastao za priblizno
22% u odnosu na isti period 2020. godine.
Kroz superhero.rs platformu, NURDOR na
raspolaganju ima jos$ jedan vazan i efikasan
kanal za prikupljanje sredstava za svoje
vazne inicijative i aktivnosti. Kompaniji
Mastercard pripala je Virtus nagrada za
dugoroéno partnerstvo sa NURDOR-om
za zajednicki doprinos sveobuhvatnom i
kontinuiranom unapredenju uslova le¢enja
i Zivota dece obolele od raka i njihovih
porodica, a u okviru konkursa za nagradu za
2021. godinu.

U skladu sa opredeljenjem kompanije da
posluje dobro time Sto Cini dobro, saradnja
sa NURDOR-om se nastavila kroz novu
kolekciju Superhero modnog brenda, a koju
potpisuje talentovana mlada dizajnerka,
Tatjana Ostojic.

GlaxoSmithKline i Centar za palijativno
zbrinjavanje i palijativhu medicinu - BELhospice

20067 BELhospice i GlaxoSmithKline (GSK)
prepoznali su da dele misiju - unapredenje
dostupnosti zdravstvene zaStite i nege za
sve korisnike bez obzira na to gde Zive i
mogucnosti da sebi priuSte zdravstvene
usluge. BELhospice palijativnim pacijenti-
mainjihovim porodicama potpuno besplatno
obezbeduje neophodnu nequ. Ovakav vid
podrske predstavlja znacajan doprinos onim
pacijentima ¢ija je bolest u terminalnoj fazi,
a koji nemaju podrsku ¢lanova svoje poro-
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dice, skromnijeg su materijalnog statusa, ili
javni zdravstveni sistem nije u mogucnosti
da ih zbrine u situaciji suo€avanja sa posle-
dnjim trenucima Zivota. GSK-BELhospice
partnerstvo zapoceto je 2006. godine kroz
finansijsku podrSku organizaciji dobrotvo-
rnih dogadaja BELhospice centra, koji su za
cilj imali obezbedivanje finansijske odrzivosti
organizacije i kontinuiranog angaZovanja
struénog tima za palijativno zbrinjavanje.


https://superhero.rs/


2014 |

Vidovi saradnje kompanije i centra su se
tokom godina Sirili, ukljugivsi konsultantsku
i medijsku podrsku, a 2014. godine
evoluirali su u uklju€ivanje BELhospice
centra u dugoro¢ni program volontiranja
kompanije - PULS. U okviru PULS programa,
kompanija GSK je omogucavala svojim
zaposlenima da u periodu od Sest meseci
svake godine napuste svoje radno mesto
(a neki cak i zemlju) kako bi volontirali.
Prvi volonter u BELhospice centru bio
je angazovan na najvecem fandrejzing
projektu centra tokom 2014. godine.
Postignuti rezultati omogucili su da centar
nastavi sa pruzanjem besplatnih usluga
pacijentima godinu dana, Sto predstavlja
relativno kratkotrajan, ali znaCajan uticaj
partnerstva na odrZivost ove zdravstvene
usluge. DugoroCni uticaj saradnje i jedan
od najvaznijih rezultata programa PULS
predstavljala je izrada strateSkog plana za
pokretanje kapital kampanje za izgradnju
prvog stacionarnog hospisa u Srbiji koji bi
zbrinuo preko 1.000 pacijenata godisnje.
Razvijena je i strategija za implementaciju
palijativnog zbrinjavanja u gradovima Sirom
Srbije uspostavljanjem programa sli¢nih
konceptu BELhospice centra. Uspeh

2015

2019]

partnerstva zasnivao se na kombinovanju
vrednostikoje svaka organizacija poseduje
u svojoj oblasti delovanja: BELhospice je
u partnerstvo ulagala opsezno i detaljno
poznavanje problema sa kojima se suoca-
vaju pacijenti i njihove porodice, dok je
kompanija GSK obezbedivala stratesko
usmerenje i vestine koju organizacija
nije imala priliku da razvije. 1z kompanije
su naveli da su PULS partnerstva Sirom
sveta najvecu vrednost za kompaniju
donosila nakon volontiranja, kada su se
zaposleni vracali na svoje radno mesto
sa entuzijazmom, novim saznanjima,
idejama, kao i snaznijom povezanoScu sa
misijom kompanije.

Za saradnju kroz PULS program, partneri
dobijaju Virtus nagradu za najbolje
dugorocno partnerstvo u 2015. godini.
Nakon dobijanja nagrade, realizovan je jo$
jedan dugoro¢ni volonterski angazman
zaposlenog kompanije.

Kompanija nastavlja sa finansijskim dona-
cijama organizaciji sve do 2019. godine,
neposredno pred gaSenje predstavniStva
GSK u Srbiji.

Partnerstva nagrad ena za aktivnosti unapred enja kvaliteta Zivota ranjivih grupa

Eurobank Direktna a.d. (nekadasnja Eurobank
EFG Stedionica a.d. Beograd) i Centar za razvoj
inkluzivnog drustva

2005 ]

Kada je Eurobank Direktna a.d. (u vreme
dodeljivanja nagrade Eurobank EFG Stedio-
nica a.d.) otpocela svoj rad na kreiranju
drustva jednakih mogucnosti za sve, odlucila
je da prati moto medunarodnog pokreta
osoba sa invaliditetom ,NiSta o nama bez
nas”. Vodeci se tim sloganom, 2005. godine
kompanija je otpocela saradnju sa Centrom
za razvoj inkluzivnog drustva, Ciji Clanovi
i Clanice su i sami osobe sa invaliditetom.
Ekspozitura kompanije Eurobank Direktna
u Vasingj ulici u Beogradu primer je
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prve ekspoziture u regionu koja je 2005.
prilagodena osobama sa invaliditetom. Ulaz,
bankomat i Salteri su postavljeni tako da
omogucavaju nesmetan pristup i korisnicima
invalidskih kolica. Prvi put u regionu bile
su postavljene trake koje omogucavaju
kretanje osoba oStecenog vida, a postavljena
je i rampa sa odgovaraju¢im rukohvatima
za prelazak sa jednog nivoa poslovnice na
drugi. Osim dizajna, kompanija Eurobank
Direktna i CRID motivisali su zaposlene u
filijalama banke da se uklju¢e u zalaganje za

2008

ravnopravan tretman klijenata sa invalidi-
tetom, te su organizovane stru¢ne edukacije
za zaposlene u adaptiranim filijalama koje
su bile usmerene na adekvatniji pristup
osobama sa invaliditetom i koris¢enje
adekvatne terminologije u ophodenju. Na
inicijativu partnera iz Centra, Eurobank
Direktna redizajnirala je svoju internet
prezentaciju (dostupnu na adresi www.
eurobank-direktna.rs). Zahvaljujuci hardversko
-softverskom dodatku na rac€unaru i na
samom sajtu, osobe oStec¢enog vida (slepi,
slabovidi, ali i osobe koje otezano koriste
gornje ekstremitete) mogu putem zvuka
dobiti tekstualne sadrzZaje, opis slika, linkova
i navigacije. Partneri zajedniCki otvaraju
temu Dizajna za sve u drustvu, organizujuci
istoimenu konferenciju u maju 2006. godine,
do tada ve¢ sa iskustvom zajednikog
implementiranja konkretnih reSenja. Partne-
rska organizacija CRID je nakon konferencije
postala ¢lan Evropskog instituta za dizajn i
invaliditet - Dizajn za celu Evropu.

Sredinom februara 2008. godine partneri
potpisuju ugovor o donaciji vrednoj Cetiri
miliona dinara, koja je potom usmerena
na sanaciju, rekonstrukciju i dogradnju
parka namenjenog deci i osobama sa
invaliditetom. Eurobank Park duginih boja je
tako postao prvi park ove vrste u regionu (u
Norveskoj ulici, u novobeogradskom naselju
Bezanijska kosa), koji poseduje specijalni
mobilijar za decu sa invaliditetom, kao i
gimnasticke sprave. Park je postao mesto
na koje organizovano dolaze deca iz viSe

2008]

razli¢itih udruzenja dece sa invaliditetom,

2009|

2013

u kome se odrzavaju likovne i muziCke
radionice, mesto na kome se svakodnevno
uziva bez granica. Za Park duginih boja
partneri su dobili Virtus nagradu za
dugoro¢no partnerstvo izmedu poslovnog i
civilnog sektora za 2008. godinu.

Centar za razvoj inkluzivnog drusStva
i banka naredne godine pokrenuli su
zajedniCki projekat pod nazivom Pokretni
inkluzivni muzej. Na konkursu, koji je tim
povodom organizovan, studenti umetnosti,
arhitekture, Sumarstva i fakulteta za dizajn
su imali zadatak da osmisle prakticne
predmete koji ¢e olakSati zivot osobama
sa invaliditetom i njihovim porodicama.
Nagradeni radovi usli su u proizvodne
procese domacih kompanija i nasli su
svoju primenu u praksi. Za ovaj projekat
banka je nagradena Virtus nagradom za
najinovativniji projekat za 2010. godinu.

Banka, Srpska akademija nauka i umetnosti
(SANU)i Centar za razvoj inkluzivnog drustva
(CRID) potpisali su 2013. godine trojni ugovor
o sprovodenju projekta Umetnost za SVE, s
ciliem potpunog prilagodavanja galerijskog
prostora SANU osobama sa invaliditetom.
Nabavka i postavka multimedijalnog vodica,
taktilnih i audio pomagala u izloZbene
prostorije galerije SANU omogucila je
osobama sa invaliditetom ravnopravnost i
dostupnost sadrzaja kulture. Ovim uspe$nim
multisektorskim projektom ujedno je i
zaokruzZeno dugoro¢no partnerstvo kompa-
nije i organizacije civilnog drustva.

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad (nekadasnja Societe
Generale Banka Srbija a.d. Beograd) i humanitarna
organizacija maliVeliki ljudi

Banku je na otpoCinjanje ove saradnje
2008. godine motivisao trud organizacije
maliVeliki ljudi da olakSa tezak poloZaj
dece sa smetnjama u razvoju koja zZive u
domovima Sirom Srbije. Ona se tada ukljucila
uredovne programe i aktivnosti malihVelikih
ljudi, ¢ime je postala jedan od osamdesetak
prijatelja dece (dobrocinitelja).

2012]
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Za uspeSnu saradnju u 2012. godini
partnerstvo je krunisano Virtus nagradom.
Banka je tada bila glavni korporativni
pokrovitelj projekta Sanke Deda Mraza. Te
godine je projekat omogucio da vise od
2.000 dece koja zive u domovima za decu
bez roditeljskog staranja dozivi caroliju
novogodisnjihi boZi¢nih praznika, druzeci se
sa Deda Mrazom i njegovim pomocnicima,


http://www.eurobank-direktna.rs
http://www.eurobank-direktna.rs

dobivsi paketi¢ pun igracaka i slatkisa,
gledajuci predstavu i vatromet. Banka je
podrzala i projekat Stvaramo srcem - dedji
humanitarni bazar koji je okupio decu iz
sedam domova u Srbiji, u kojima su smesteni
maliSani sa smetnjama u razvoju. Cilj ove
humanitarne akcije bio je upoznavanje
Sire populacije sa problemima dece, kao
i predstavljanje njihovih veStina kroz

2007

2010

| umetnicke radove koji su sami napravili.

2015

Osmogodisnje partnerstvo je omogucilo
izvesnu dozu finansijske stabilnosti u
funkcionisanju i radu malihVelikih ljudi. Osim
finansijske podrske, zaposleni OTP banke
su volontirali u humanitarnim akcijama
i pruzanju struénih usluga, a banka je
nastojala da ukljuci i svoje partnere i klijente
u zajedniCke aktivnosti banke i udruzenja.

Yettel d.o.o. Beograd (nekadasniji Telenor d.o.0.) i Degji
fond Ujedinjenih nacija - UNICEF Srbija

Saradnja Yettela (u vreme dodeljivanja
nagrade Telenor d.o.0.)i UNICEF-azapoceta
je 2007. godine. Yettelovi korisnici u Srbiji
prvi u svetu dobili sumogucnost da Cuvene
UNICEF-ove novogodiSnje cestitke Salju
kao MMS poruke. Celokupni prihod od
elektronske prodaje Cestitki koristio se
za aktivnosti koje doprinose sistemskom
reSavanju tri najveca problema sa kojima
se deca suocavaju u Srbiji: nasilje,
neadekvatni tretman dece bez roditeljskog
staranjai kvalitet razvoja u prvim godinama
| Zivota.

0d 2010. godine, Yettel i UNICEF ojacavali su
saradnju kroz dugoro¢ne projekte usmerene
na sistematsko reSavanje problema na
nacionalnom nivou. Ministarstvo zdravlja
je  2008. godine pokrenulo projekat
zdravstvenih  medijatorki s ciljem da
unapredi zdravlje i kvalitet Zivota romskih
zajednica u Srbiji. Zdravstvene medijatorke
su Zene zaposlene pri domovima zdravlja i
obucene da romskim porodicama ukazuju
na mogucnost prevencije i leCenja bolesti,
vakcinacije i ostvarivanja svih prava iz
oblasti zdravstvene zastite i osiguranja. One
su majke, govore romskim jezikom i imaju
steeno minimum osnovno obrazovanje.
Yettel je 2010. godine osmislio projekat
Povezivanjeisvojomekspertizomiprimenom
osnovne delatnosti poceo da doprinosi
poboljsanju programa zdravstvenih
medijatorki. U okviru projekta koji realizuju
Yettel, Ministarstvo zdravlja i UNICEF,
romskim zdravstvenim medijatorkama bila

| je obezbedena obuka iz oblasti zdravstvene
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2011]

2012

i socijalne zaStite, na raspolaganje su
stavljeni Yettelovi kanali komunikacije,
donirani su mobilni aparati, kompjuterska
oprema i specijalni kompjuterski softver,
ali i pripremljeni posebni tarifni paketi
mobilne telefonije i interneta. Medijatorke
su pocele jednostavnije da komuniciraju
sa porodicama i supervizorima, da na
efikasniji nacin razmenjuju informacije i
pripremaju detaljne baze podataka romske
populacije u Srbiji. 0d 15 medijatorki koje su
dopirale do samo 5.000 porodica u periodu
trajanja Vladinog programa u periodu 2008-
2010, program je s ukljucivanjem Yettela i
UNICEF-a, napredovao do ¢ak 75 medijatorki
u59 gradova i opstina u Srbiji koje su zajedno
obuhvatile oko 140.500 Roma iz neformalnih
naselja (od ¢ega su oko 51.000 ¢inila deca i
46.500 Zene). Medijatorke su omogucile da
svako dete dobije svog izabranog pedijatra,
a povecan je i broj trudnica koje koriste
prenatalnei postnatalne zdravstvene usluge.

Za Povezivanje, kompanija i organizacija
bivaju nagradeni za najbolje dugoro¢no
partnerstvo u 2011. godini. Grupa, u okviru
koje je kompanija Yettel poslovala u vreme
dodeljivanja nagrade, prepoznala je projekat
kao izuzetno kvalitetnu inicijativu i odlucila
da ga implementira i u drugim zemljama u
kojima posluje.

Partneri 2012. godine, zajedno sa Ministar-
stvom prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja,
poCinju realizaciju projekta Zaustavimo
digitalno nasilje. Kao jedan od najznacajnih
rezultata projekta navode relevantnost koju
su u javnosti, Skolama i prilikom planiranja

2018]

2005

intervencija postigli rezultati istraZivanja®™

| sprovedenog u okviru projekta.

0d 2017. godine, partneri pokrecu treci
nacionalni projekat u saradnji sa Mini-
starstvom prosvete nauke i tehnoloSkog
razvoja i UZiCkog centra za prava deteta:
Bezbedan internet za celu porodicu:
Pametno od pocetka. |zvedeno je jos jedno
reprezentativno istraZivanje, ovog puta o
upotrebi interneta medu mladom decom
(uzrasta od Cetiri do osam godina)i znanjima
roditelja. Na osnovu rezultata istraZivanja,
razvijene su aktivnosti podrske. Osmisljena
je obuka za trenere i osnazeni su trenerski
timovi u NiSu, Beogradu, Uzicu, Kragujevcu
i Novom Sadu. Kroz treninge koje su oni
sprovodili obuCeno je 150 vaspitata i
ucitelja. UCitelji i vaspitaci su potom pilotirali
program radionica sa oko 3.750 dece i oko
2.000 njihovih roditelja. Distribuirani su
leci za svakog prvaka u Srbiji, kao i broSura
za 10.000 roditelja. OdrZzane su i panel
diskusije sa preko 500 nastavnika i roditelja.
Izraden je i Digitalni vodi¢ koji sadrzi
kljuéne pozitivne i konstruktivne poruke
0 bezbednosti na internetu (dostupan na
adresi digitalni-vodic.ucpd.rs). U njemu su
obradene teme poput zaStite podataka o
licnosti, privatnosti na internetu, nacina na
koje deca provode vreme ispred ekrana,
igranja video-igara, internet predatora,
nacina na koje je moguce unaprediti
digitalni uredaj radi bezbednijeg koriS¢enja
interneta, ali se u njemu nasao i kviz za

NADEL, osnovan 2005. na inicijativu prin-
ceze Katarine u saradnji sa ministarstvima
za rad i zaposljavanje, zdravlje, obrazovanje
i sport, tadasnjom Narodnom kancelarijom
predsednika Republike i kompanijom
Telekom Srbija, predstavlja prvi nacionalni
program telefonske podrSke namenjen deci
i mladima u Srbiji, koji im je na raspolaganju

2020

2022

proveru znanja, kao i drugi korisni materijali.
Osim kratkoro¢nih projektnih rezultata,
partnerstvo je izrodilo sistemska i trajna
reSenja. Unapredeni su kapaciteti ucitelja
i vaspitaCa za podizanje svesti i znanja o
rizicima i bezbednom koriS¢enju interneta
roditelja i dece koja pohadaju nize razrede
osnovnih Skola i predSkolskih ustanova.
Ministarstvo prosvete je materijale i resurse
izradene u okviru projekta podelilo na trajno
koriSc¢enje svim predskolskim ustanovama i
osnovnim Skolama u Srhbiji.

U borbi protiv korona virusa, Yettel je
donirao 50.000 evra UNICEF-u za nabavku
zaStitne opreme neophodne zdravstvenim
radnicima i obezbedio higijenske pakete za
1.300 najugrozenijih porodica Sirom zemlje.
U godini potom, zaposleni su prikupili blizu
175.000 dinara za pomoC najugroZenijim
porodicama sa decom, koje su posebno
bile pogodene korona virusom. Kompanija
Yettel je tu cifru duplirala, $to je rezultiralo
ukupnom podrskom UNICEF-u u iznosu od
gotovo 350.000 dinara.

U okviru zajednitkog projekta Premo-
S¢avanje digitalnog jaza u Srbiji za naj-
ugroZeniju decu, koji je poceo 2021. godine i
traje sve do 2023, kompanija je obezbedila
viSe od 2.000 internet kartica i 300 modema
za pristup internetu za Skole u 30 opStina
Sirom Srbije. Kako kazu u kompaniji, time
su omogucili stvaranje potrebnih uslova za
ucenje na daljinu bez obzira na to gde i u
kakvim uslovima ucenici Zive.

Telekom Srbija a.d. i Nacionalna de¢ja linija za
besplatno savetovanje - NADEL

365 dana u godini, 24 ¢asa dnevno, sa svih
fiksnih i mobilnih linija. Ovaj servis pokriva
teritoriju cele Srbije i angazuje preko 40
savetnika (pedagoga, psihologa, socijalnih
radnika, lekara i pravnika). U filozofiju
NADEL-a utkana je zaStita i izgradnja
otpornosti dece koja pocinje sluSanjem.
PodrSka Telekoma Srbija NADEL-u ogleda

15 Popadi¢, D. & Kuzmanovic, D.(2013). Koriscenje digitalne tehnologije, rizici i zastupljenost digitalnog nasilja medu ucenicima u Srbiji. Beograd:

UNICEF/Institut za psihologiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu.
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se u ustupanju opreme i finansijskih sred-
stava, besplatnog telefonskog saobracaja i
obezbedivanju troskova odrZavanja linije,
kao i besplatne tehnicke podrSke u bilo
koje doba dana ili no¢i. Broj poziva koji je
iz godine u godinu rastao (2006. godine
zabelezno je priblizno 13.500 poziva, dok
je njihov broj do 2015. godine narastao
do blizu 102.000), govori u prilog ¢injenici
da je deci, ali i njihovim roditeljima, bila
potrebna ovakva vrsta strune saveto-
| davne podrske.

Analiza poziva upucenih NADEL-u tokom
godina utvrdila je da je njihov znacajan deo
bio upucen od strane roditelja. Time se
uvidela potreba za otvaranjem Roditeljske
linije - ROLIN, za ¢ije osnivanje je kompanija
Telekom Srbija pruzila svu potrebnu podrsku
u aprilu 2016. godine. Kako je broj poziva
rastao, tako su se i zajednicke aktivnosti
usloznjavale - zajednicki nastupi u medijima,
tehniCka podrSka pri reSavanju svakog

2006 |

2009 |

2012

problema, pracenje broja i duzine poziva,

2022

kao i analiza rada u proteklom periodu,
sve u cilju Sto bolje efikasnosti u pruzanju
podrske deci koja imaju potrebu za struénim
savetovanjem. Pozivi na broj NADEL i ROLIN
linije ostaju besplatni, anonimni i poverljivi,
a savetnike za razgovor je i dalje moguce
dobiti u bilo koje doba dana. Za podrsku
deci i roditeljima u dobijanju pravovremenih
informacija i neposrednu pomoc i podrsku u
reSavanju problema sa kojim se suoCavaju,
Telekom Srbija i NADEL dobijaju Virtus
nagradu za dugoroc€no partnerstvo za 2016.
godinu.

Kompanija Telekom Srbija je nastavila da, i
u periodu nakon osvojenog Virtus priznanja,
podrzava Nacionalnu decju liniju s istim
ciliem da se glas dece Cuje, da se adekvatno
odgovori na njihove potrebe i da se podigne
svest javnosti o de&jim pravima. Na taj
nacin kompanija je jasno stavila do znanja
da su deca i porodica najvaznija tacka u
razvoju i stvaranju zdrave, odrZive i moderne
buduénosti za sve ¢lanove zajednice.

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad (nekadasnja
Societe Generale Banka Srbija a.d. Beograd) i

Banka hrane Beograd

Partnerstvo je zapoceto krajem 2006.

godine i traje od osnivanja Banke hrane

Beograd, koja obezbeduje redovno doni-

ranje hrane delu stanovniStva Srbije koji
| Ziviispod granice siromastva.

Osim  redovne finansijske  podrske
Banci hrane, OTP banka organizovala je
volonterske akcije zaposlenih, koje su se
ogledale u distribuciji namirnica, a u 2009.
godini donirala je humanitarnoj organizaciji
i dva kompjutera. Kompanija je doprinela
da Banka hrane do kraja te godine prikupi
i distribuira preko 57 tona namirnica, ¢ime
je ublazila nepovoljni polozaj oko 8.000
korisnika i korisnica, kako u Beogradu, tako
i Sirom Srbije. Za u tom trenutku trogodisnje
partnerstvo, banka biva nagradena Virtus
| nagradom.

Jedan u nizu projekata koji su partneri

realizovalibio je prikupljanje hrane za Skolske

2015
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kuhinje u najugrozenijim podru¢jima. OTP
banka i Banka hrane ponovo su nagradene
Virtus nagradom za akciju sprovedenu u
2012. godini, u okviru koje su zaposleni
prikupili preko tri tone namirnica za 314
socijalno ugrozenih uéenika i ucenica u Sest
osnovnih 8kola u Srbiji. Prikupljena pomo¢
bila je namenjena pripremi toplih obroka
u kuhinjama $kola iz ruralnih sredina koje,
osim budzetskih, nemaju drugih sredstava
opredeljenih za tu namenu.

OTP banka zakljutno sa decembrom
2015. podrzava Banku hrane finansijskim
donacijama, kroz korporativno volontiranje,
kao i pro bono pruzanje strucnih racuno-
vodstvenih ili  komunikacionih  znanja
zaposlenih. Zahvaljuju¢i partnerstvu Banke
hrane i OTP banke u Srbiji, sli¢nu saradnju
sa lokalnim kancelarijama Banke hrane
uspostavile su i filijale u Severnoj Makedoni-

L ji, Crnoj Gori, Bugarskoj i Hrvatskoj.

Partnerstva nagrad ena za aktivnosti u oblasti zastite Zivotne sredine

2009 ]

2010

Ernst & Young d.o.o0. i Mladi istrazivaci Srbije

Kompanija Ernst & Young uspostavila je
saradnju sa Mladim istrazivacima Srbije u
septembru 2009. godine, u cilju zajedniCke
organizacije volonterskih aktivnosti u
oblasti zaStite Zivotne sredine. Ciljana
podrugja ovog projekta bila su zasti¢ena
prirodna dobra, kao i druge lokacije na
teritoriji Srbije gde postoje svakodnevni
problemi u vidu slabe posecenosti,
nedovoljne podrske organa drZavne uprave
i nedovoljnog broja zaposlenih. Ernst &
Young je zeleo da pomogne ocuvanju ovih
lokacija kroz organizaciju volonterskih
aktivnosti za svoje zaposlene.

Zakljuéno sa 2010. godinom, kada
partnerstvo  biva  krunisano  Virtus
nagradom, sprovedena su cetiri dogadaja:
Gradac 2009 u kanjonu reke Gradac kod
Valjeva (oktobar 2009), Zelena Cetvorka
na podruc¢ju Ade Huje u Beogradu (april
2010), Bavolja Varos 2010 na istoimenom
lokalitetu kod KurSumlije (jun 2010) i
Zasavica 2010 na istoimenom lokalitetu
kod Sremske Mitrovice (septembar 2010).
Odziv zaposlenih u kompaniji kretao se
izmedu 30% i 50%, Sto kompanija smatra
veoma dobrim odzivom akcijama koje nose
volonterski karakter i ne predstavljaju
bilo kakvu obavezu za zaposlene. Svaka
aktivnost imala je svoj zivotni ciklus
koji obuhvata nekoliko faza: partneri
su, najpre, zajednicki definisali Zeljeni
datum i lokaciju na osnovu neophodnih
informacija i smernica koje su obezbedivali
Mladi istrazivaci Srbije. Sledeca faza je
obuhvatala  odredivanje  volonterskih
aktivnosti koje se mogu sprovesti na
odabranoj lokaciji. U narednoj fazi bio
bi pripremljen budzet koji je ukljuéivao
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materijalne i operativne troSkove, troSkove
prevoza, obroka i promotivnih materijala.
Mladi istrazivaCi Srbije pripremali su
dogadaje koristeci svoju razgranatu mrezu
kontakata sa terena, dok je Ernst & Young
komuniciraoinicijativu svojim zaposlenima,
alumni grupi, kao i prijateljima kompanije u
cilju formiranja volonterske grupe. ZavrsSnu
fazu Cinila je realizacija volonterske akcije
na terenu.

Kako bismo docCarali obim partnerskih
aktivnosti, unarednim redovima opisacemo
jednu od zajednickih akcija - Zasavica
2010. Aktivnosti su podrazumevale C¢is-
¢enje takozvanih ,Cepova” (korova) na
povrSini vode u cilju oCuvanja stanista
dabrova i drugih vrsta Zivotinja i ptica,
zatim postavljanje cvetnih Zardinjera u
zoni predvidenoj za boravak gostiju i,
konacno, izgradnju nasipa na obali koji su
bili preduslov za formiranje pristanista za
¢amce. ldeja akcije bila je da se doprinese
odrzivosti lokaliteta Zasavica kao jedinog
staniSta dabrova u Srbiji. Dodatno, ka-
ko navode u kompaniji, omogucili su
zaposlenima i prijateljima kompanije koji
su Zeleli da posete ovaj izuzetan lokalitet,
a do sada nisu imali priliku, da to ucine
ucestvujuci u ovoj volonterskoj inicijativi.

Zahvaljuju¢i dobrom raspolozenju zapo-
slenih tokom akcija volontiranja, kao i
veoma dobrim utiscima organizacije o
medusobnoj saradnji, pre njenog zavrSetka
kompanija i organizacija su sprovele jo$
jednu zajednitku akciju Zelena Cetvorka na
podrucju Ade Huje u Beogradu.



Partnerstva nagrad ena za unapred enje preduzetnistva i razvoja karijere u Srbiji

2009

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad (nekadasnja Societe
Generale Banka Srbija a.d. Beograd) i Dostignuca

mladih u Srbiji

Organizacija Dostignu¢a mladih u Srbiji
sprovodi obrazovne programe iz oblasti
preduzetniStva i finansijske pismenosti.
Programi se odvijaju preko cele godine
i besplatni su za sve uCenike osnovnih i
srednjih Skola u Srbiji. Saradnja je zapocela
uceScem predstavnika OTP banke u radu
Zirijanarazli€itimtakmicenjimaisajmovima
u organizaciji Dostignu¢a mladih. Naredne
godine, 2010, banka usloznjava saradnju
sa organizacijom kroz finansijsku i men-
torsku podrSku obrazovnom programu
UcCeni¢ka kompanija. Nastavak saradnje
opredelio je OTP banku i njene zaposlene
da doprinesu viziji uspesnog i odrzivog
drus$tva sacinjenog od ekonomski pismenih
pojedinaca i pojedinki, edukovanih i
osnazenih da ostvare svoje preduzetnicke
potencijale. Program UcCeni¢ka kompanija
pomaze mladim ljudima da nauce kako
funkcioniSe jedna kompanija, pocevsi od
osnivanja, podele funkcija, izrade marketing
strategije, sve do izrade zavrSnog izvestaja.
OTP banka je angaZovala svoje zaposlene
u filijalama Sirom Srbije da tokom celo-

2011]

2013 ]

kupnog ciklusa pomazu mladima da

2012]

2016

uspesno upravljaju svojim kompanijama.
Na kraju Skolske godine, mladi su imali
mogucnost da ucestvuju na Nacionalnom
takmicenju ucenickih kompanija na
kome su predstavnici banke bili ¢lanovi
Zirija. Pored sponzorisanja nacionalnog
takmicenja, banka je sponzorisala i odlazak
pobednickog tima na evropsko finale.

Partnerstvo se nastavilo tako $to je u tre¢oj
godini saradnje banka opredelila veca
finansijska ulaganja u program i proSirila
mrezu volontera. Na taj nacin kompanija
je postala glavni Kkorporativni partner
programa Ucenicka kompanija i time
2012. godine osvojila Virtus nagradu za
partnerstvo sa organizacijom Dostignuca
mladih. Uceni¢ka kompanija se razvila
u jedan od najznacCajnijih programa za
ekonomsku edukaciju i razvoj omladinskog
preduzetniStva u Srhiji, i on je realizovan u
preko 180 Skola u skoro svim gradovima u
Srbiji.

Banka ostaje pokrovitelj programa sve do
2016. godine.

Telekom Srbija a.d. i Dostignu¢a mladih u Srbiji

Partnerstvo  organizacije  Dostignuca
mladih i Telekoma Srbija otpocelo je 2011.
godine kroz finansijsku podrsku i razlicite
vidove volontiranja zaposlenih. Zaposleni
u kompaniji su uc¢eS¢em u programima
na direktan nacin doprineli kvalitetnijem
sprovodenju preduzetni¢kog obrazovanja
u Srbiji i uspostavljanju direktne saradnje
| obrazovnog i sektora privrede.

Telekom Srbija je finansijski podrzala
program Poslovni izazov u organizaciji

Dostignu¢a mladih, obrazovni program za
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ucenike srednjih Skola u oblasti predu-
zetnistva, i to kroz organizaciju regionalnih
takmicenja srednjoskolaca u Cetiri grada
u Srbiji. Poslovni izazov predstavlja jedno-
dnevno takmicenje na kome ucestvuje
priblizno 100 srednjoSkolaca iz razli¢itih
Skola koji su rasporedeni u 20 timova.
Zaposleni u Telekomu Srbija su imali priliku
da osmisle izazov, koji predstavlja njihov
realan poslovni problem, a koji potom
ucenicCki timovi dobijaju kao zadatak koji je
potrebno da reSe na takmicenju. Zaposleni
u kompaniji su bili angazovani u programu

2018

2009]

kao mentori uc€enickih timova, ali i kao
Clanovi Zirija koji je procenjivao kvalitet
reSenja poslovnih izazova osmisljenih
u timovima. Za uspeSnu zajedniCku re-
alizaciju projekta Poslovni izazov u 2013.
godini, partneri dobijaju Virtus nagradu za

| dugoroc¢no partnerstvo.

Programu Poslovni izazov je Telekom Srbija
pruzao podrSku u periodu od 2011. do
2018. godine. Za to vreme u programu je
ucestvovalopreko 3.000ucenikagotovo700
srednjih Skola u Srbiji. Saradnja Telekoma
Srbija i Dostignu¢a mladih proSirena je
2017. na jo$ jedan srodni program - Poslovni
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Poslovni izazov Zapadnog Balkana, u okviru
koga su se nadmetali timovi srednjoskolaca
iz Hrvatske, Crne Gore, Srbije i Bosne i
Hercegovine, u predlogu najboljeg resenja
poslovnog zadatka koji je kompanija pred
njih postavila. Tokom perioda podrske
kompanije Telekom Srbija (2017. i 2018),
u Poslovnom izazovu Zapadnog Balkana
ucestvovalo je 160 ucenika iz viSe od 100
srednjih Skola iz Cetiri drzave.

U 2022. godini, zaposleni u kompaniji su
se ukljucili u rad stru¢nog Zirija u okviru
drugog programa organizacije Dostignuca
mladih - U¢eni¢ka kompanija.

Philip Morris Operations a.d. Nis i EcoNomic Expert

Community Association - ENECA

S obzirom na to da je nezaposlenost
identifikovana kao jedan od najvecih
problema u Srbiji, kompanija Philip Morris
je odlucila da se aktivno uklju¢i u njeno
reSavanje. U 2009. godini otpocCeto je
partnerstvo sa organizacijom ENECA, koja
je predloZila svoj originalni i inovativni
koncept za smanjenje nezaposlenosti kroz
podrsku osnivanju novih i unapredenju
poslovanja postojecih malih i porodi¢nih
biznisa iz oblasti poljoprivrede, proizvodnje,
zanata i usluga. Philip Morris je obezbedio
finansijsku, profesionalnu, operativnu
i tehniCku podrsku projektu Pokreni se
za posao u vidu pomoci za osnivanje
ili proSirenje poslovanja za 100 biznisa
godiSnje, kroz aktivnosti donacije opreme
u prosecnoj vrednosti od 2.000 evra,
besplatnih poslovnih i struc¢ih treninga
i obuka, kao i kroz besplatno poslovno
savetovanje u oblasti finansija, marketinga,
prodaje, organizacije, upravljanja ljudskim
resursima, pravnih pitanja, strateSkog i
poslovnog planiranja. Clanovi tima ENECA
i kompanija Philip Morris zajednicki su
radili na realizaciji vecine faza i aktivnosti
projekta - od izbora i prilagodavanja
instrumenata podrSke, preko definisanja
kriterijuma za selekciju klijenata, izbora
kandidata, pa sve do monitoringa i
realizacije druStveno korisnog rada za
lokalnu zajednicu. Program je otpocet na
teritoriji grada Nisa. OpStine na jugu Srbije

2012

2014

2019
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su godinama, prema svim statistikama,
vazile za najsiromasnije u zemlji. Zbog
izvanrednih rezultata ostvarenih u procesu
inkubacije podrzanih biznisa (svi biznisi
su preziveli ekonomsku i finansijsku krizu,
proSirili i modernizovali proizvodnju, zapo-
slili nove radnike, povecali proizvodnju i
prodaju, kupili dodatnu opremu)i pozitivnog
uticaja koji je on imao na lokalni ekonomski
razvoj, javila se ideja za sveobuhvatnijim
pristupom i prenoSenjem pozitivnog primera
na teritoriju cele zemlje.

Tokom 2012. i 2013. godine, program
Pokreni se za posao se proSirio na nacio-
nalni nivo, a u njegovu realizaciju su se
ukljucili i strateSki nacionalni partneri -
Radio televizija Srbije, Nacionalna sluzba za
zapoSljavanje, regionalne razvojne agencije
i kancelarije za lokalni ekonomski razvoj u
opStinama Sirom Srbije.

Nakon jubilarne, pete godine programa,
partneri su nagradeni Virtus nagradom za
dugoroc¢no partnerstvo izmedu poslovnog i
civilnog sektora.

Veliko interesovanje gradana iz cele zemlje
tokom 10 godina programa (aplikacije su
pristigle iz preko 150 opStina, dok prose¢no
pristigne  2.500 aplikacija  godisnje)
pokazuje da preduzetniCki duh u Srbiji
postoji, ali da ga treba nadalje negovati
i unapredivati, te da je potrebno pruZiti



2020

neophodnu struénu podrsku i “vetar u leda”.

Tokom svih ciklusa programa podrzano je

najmanje 800 preduzetnika, obezbedeno

najmanje 1.000 obuka i kreirano viSe od
| 2.000 radnih mesta.

Kompanija i dalje blisko saraduje sa
organizacijom ENECA kako bi odnegovala
preduzetnicki duh u Srbiji. Krajem 2020.

2007

2018]

godine pokrenut je i trenutno aktuelan

program StarTech - trogodi$nji projekat
vredan 5 miliona dolara, za podrSku inova-
cijama i digitalnoj transformaciji srpske
privrede. Projekat realizuje NALED wuz
finansijsku podrsku kompanije Philip Morris,
a jedan od kljucnih operativnih partnera u
realizaciji je organizacija ENECA.

Philip Morris Operations a.d. Nis i Centar za

razvoj liderstva

Kompanija Philip Morris od oktobra 2007.
godine saraduje sa organizacijom Centar
za razvoj liderstva iz Beograda u sprovo-
denju dva glavna programa: Pokreni se
za buducénost (realizovanim u periodu
od 2007. do 2016. godine) i Pokreni se za
nauku (implementiranim od 2015. do 2020.
godine). Saradnja kompanije Philip Morris
i Centra za razvoj liderstva ogledala se, na
nivou svakodnevne komunikacije, u kreiranju
i sprovodenju pomenutih programa, zajed-
ni¢kih nastupa i promotivnih aktivnosti na
polju razvoja liderskih potencijala mladih,
kaoiudomenuvidljivostinau¢nih dostignuc¢a
domacih naucnih ustanova i mladih nau¢-
nika. Tokom deset godina programa Pokreni
se za buducnost dodeljeno je gotovo
380 stipendija, sprovedeno vise od 90
projekata od znacaja za lokalnu zajednicu,
a u okviru projekta Academic To Business
obuceno je 75 mladih ljudi za bavljenje
preduzetnistvom. Medu 10 realizovanih
kampanja javnog zagovaranja posebno
se izdvaja inicijativa za uvodenjem pojma
akademske Cestitosti u Zakon o nau¢no-
istrazivaCkoj delatnosti. Program se tokom
godina menjao u skladu sa potrebama
okruZenja i postao je fokusiran na podrsku
mladim nauénicima. 0d 2015. godine, kroz
program Pokreni se za nauku podrzano
je 45 naucnika, realizovana su 24 naucna
| istrazivanja i ulozeno je 14,4 miliona dinara.

U 2018. godini kompanija i Centar za razvoj
liderstva u potpunosti se usmeravaju na

unapredenje nauke u Srbiji kroz program
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Pokreni se za nauku i za svoje partnerske
uspehe bivaju nagradeni Virtus nagradom.
Prva linija programa, Istrazi.Promeni, bila
je usmerena na mlade naucnike u oblasti
biomedicinskih i prirodnih nauka sa ciljem
osamostaljivanja u nau¢no-istrazivackom
radu i postizanja izvrsnosti u nauci. Prema
podacima SANU, Srbija za nauku izdvaja
tek 0,3% BDP-a, dok je evropski prosek
2%. Uprkos tome, mladi naucnici iz Srbije
kontinuirano ostvaruju zapaZene rezultate
u medunarodnim okvirima. Pokreni se
za nauku je program zapoCet u godini
kada je ukinut drzavni konkurs za naucne
projekte. ZnaCaj kontinuirane podrske
kroz ovaj program je i u tome Sto drzavni
konkurs i dalje nije bio raspisan. Podrzani
naucnici redovno izvestavaju o rezultatima
svojih  istrazivanja, publikuju  svoje
radove promovisuéi u¢eS¢e u programu,
ucestvuju na nau€nim skupovima u zemlji i
inostranstvu. Drugalinijaprograma, Opremi.
Primeni, usmerena je na pobolj$anje uslova
u kojima naucnici rade, nabavku opreme
i adaptaciju laboratorija. Zahvaljujuci
Opremi.Primeni, u 2018. godini u¢vr§c¢eno
je partnerstvo sa fakultetima i nauc¢nim
institutima u oblasti biomedicinskih i
prirodnih nauka u sva Cetiri univerzitetska
centra u Srbiji. Dodeljena su Cetiri granta
za kupovinu specijalizovane opreme u
ukupnoj vrednosti od 2,9 miliona dinara,
kojom su znacajno unapredeni uslovi za
realizaciju istraZivanja u domacim nau¢nim
ustanovama.

2020

2014 ]

2017

Kompanija je nastavila blisku saradnju sa
Centrom za razvoj liderstva na realizaciji
programa Pokreni se za nauku do 2020.
godine, kada je organizovan i poslednji
aktivni  konkurs u okviru programa.
Pandemija COVID-19 u 2020. godini u velikoj
meri je uticala na mogucnost aktivne
implementacije programa, te on nije
nastavljen naredne godine. 1z kompanije

navode da je saradnja sa Centrom za
razvoj liderstva nastavljena i nakon
zavrSetka programa, iako ne konstantno i
kroz strukturirane programe, ve¢ na bazi
pojedinacnih inicijativa s ciljem podsticanja
na povezivanje naucne zajednice i privrede,
Sto je od izuzetnog znacaja za dalji privredni
i drustveni razvoj Srbije.

NELT Co d.o.0. i G12 HUB i Nova Iskra

StrateSki usmerena na ulaganja u programe
za mlade, kompanija Nelt je tokom 2014.
godine zapocela saradnju sa Galerijom za
savremenu umetnost G12 HUB pokretanjem
prvog ciklusa Nelt edukativnog programa
pod nazivom Interdisciplinarna saradnja kao
potencijal razvoja mladih profesionalaca na
polju umetnosti, nauke i novih tehnologija.
U naredni ciklus edukativnog programa,
partnerima se prikljucuje i kreativni hab
Nova Iskra.

Nakon realizacije treceg besplatnog
jednogodisnjeg Nelt edukativnog progrma
za studente akreditovanih umetnickih i
tehnickih fakulteta Sirom Srbije, partneri
dobijaju Virtus nagradu. Doprinos part-
nerskih organizacija ogledao se u pomoci
u selekciji prijavljenih kandidata, odabiru
tema, predavacai mentora koji talente vode
kroz jedinstveno jednogodisnje iskustvo u
razvoju kritiCkog misljenja, timskog rada,
kreiranju i izvodenju projekata. llustraciju
uspeha, koji je program iz ciklusa u ciklus
ostvarivao, predstavljaju zavrSne izloZbe na
kojima su polaznici prikazivali svoje radove
koji su zapoceti, razvijani i zavrSeni tokom
trajanja programa. U okviru programa
sprovedeno je preko 20 predavanja, 10
jednodnevnih i 10 viSednevnih radionica,
preko 10 poseta, kao i brojni mentorski
susreti, radionice i sesije. U tri generacije,
u edukativnom programu ucestvovalo
je preko 80 talentovanih studenata i
studentkinja koji su program ocenili kao
znagajnu instancu u svom obrazovanju,
a koji im je pruzio mogucénost da bolje
razumeju poslovno i druStveno okruzenje
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u zemlji. Kao deo programa, ucesnici su
kreirali i start-up Thunder Strike Games,
koji je lansirao prvu audio igricu za slepe i
slabovide osobe.

Nova Iskra, Galerija G12 HUB i NELT su
realizovali poslednji ciklus jednogodiSnjeg
Nelt edukativnog programa u 2019.
godini. U konacnici, tokom Cetiri ciklusa
postojanja, edukativni program ukljucio
je preko 90 mladih ljudi. Kompanija
sada vrednost programa sagledava na
ovaj nacin: “Dizajniran kao horizontalna
platforma razmene znanja i ideja, program
stoji nasuprot hijerarhijskoj logici odnosa
profesor-student.  Okosnicu  programa
Cinili su susreti i razgovori sa umetnicima,
naucnicima,  profesionalcima,  aktivnim
u razlicitim oblastima - od ekonomije,
IT sektora, ekologije, nauke, urbanizma,
savremene umetnosti, dizajna, pozorista i
performansa, do preduzetnistva i biznisa.
Tokom godina program se menjao u
zavisnosti od interesovanja i potreba
polaznika, dok je tim saradnika i predavaca
kontinuirano rastao.” Kako se radi o
programu koji se bazira na fizickom susretu
i direktnim razmenama kroz radionice,
predavanja i mentorski rad, jubilarni, peti
ciklus, koji je bio planiran za 2020. godinu,
nije odrzan zbog pandemije COVID-19.



U srZ najuspesnijih partnerstava utkana
je prava metodologija saradnje koju
neminovno prate rezultati

Za potrebe pripreme ove publikacije, kreirali smo
objedinjenu bazu svih nominovanih partnerstava kroz 15
godina konkursa za Virtus nagradu, zajedno sa ocenama
koje im je svojevremeno dodelio ziri. Prvi korak ka
poku$aju otkrivanja tajnih sastojaka dugorocnih
partnerstava bio je uporedivanje ocena koje su razliciti
Clanovi i Clanice Zirija dodelili sva 123 nominovana
partnerstva. Njihovo slaganje je bilo umereno dobro,
Sto ukazuje na to da su ocene Zirija bile podstaknute
objektivno razligitim kvalitetom partnerstava. Kako smo
utvrdili da se partnerstva objektivno razlikuju prema
kvalitetu, otvorila nam se mogucnost da ustanovimo
koje osobine su kljuCne za razlikovanje manje i vise
kvalitetnih partnerstava.

U tu svrhu, sproveli smo analizu vaznosti razli¢itih
procenjivanih osobina (rezultati, metod, saradnja,
drustveno odgovorno poslovanje i opsti utisak) za
plasman partnerstva u konkursu - nominovani bez daljeg
plasmana, plasirani u finale ili nagradeni. Povezanost
ocena izmedu pojedinacnih kriterijuma je bila visoka™,
$to nam govori da, ako je Ziri dodelio visoke ocene za
jednu osobinu partnerstva, verovatno je dodelio visoke
ocene i za druge osobine partnerstva. Sudec¢i prema
procenama Zirija, tri vazne osobine partnerstava -
rezultati, metod, saradnja - umnogome idu ruku pod
ruku. Uz intenzivnu saradnju, izrodile su se dobre
strategije i kreativne metode ukljuCivanja privrednih
subjekata i organizacija civilnog druStva u postizanje
drustvenih ciljeva, $to je dovelo do dobrih rezultata.

Ipak, prema tome u kojoj meri su doprinosili razlikovanju
grupe finalista (ukupno 47 partnerstva) od grupe
partnerstava koja se nisu plasirale u finale (ukupno 76),
istakle su se ocene Zirija o postignutim rezultatima".
Dakle, napredak u reSavanju problema u zajednici
klju€an je bio da se partnerstvo plasira u finale i izdvoji
kao uspesnije od drugih. Neocekivano, kriterijum
koji najviSe razlikuje Citavu kategoriju nagradenih
partnerstava (ukupuno 17) u odnosu na nenagradene
finaliste (30) nisu rezultati, ve¢ ocene koje su im
dodeljene za kori¢ene metode.” Stoga, promisljanje
kljutnih osobina najboljih partnerstava zapocinjemo
razmatranjem relacije - od metoda do rezultata. Cak
34 razliCite osobe u ziriju slazu se u proceni da ovakav
sled dogadaja razlikuje dobra i najbolja partnerstva -
postignuti rezultati svedoCe o tome da su se partneri
vodili jasnom idejom kroz sve faze svoje saradnje,
ali najbolja metodologija ukazuje na to da partneri
medusobno poznaju potrebe, imaju redovnu, posvecenu
i demokratinu komunikaciju, a ideje su strateski i
zajedniCki promiSljene. Promatrajuci uvide partnera
o dinamici saradnje, primetili smo tri moguca pravca
kojim partneri razmenjuju znanja, usluge, proizvode,
marketinSke kanale ili finansijske doprinose. U
okviru prvog pravca, partneri zajednicki kreiraju nove
programe ili proizvode, u okviru drugog se kompanija
ukljuCuje u ve¢ razvijene programe organizacije, a u
okviru treceg belezimo ukljuCivanje organizacije u ve¢
razradene poslovne tokove kompanije.

16  Prosecna Pirsonova korelacija izmedu svih pet kriterijuma je 0,734. Korelacija je statisticka mera koja pokazuje koliko promene u jednoj
varijabli prate promene u drugoj varijabli. Varijable su u nasem slu¢aju ocene Zirija koje su razlicite za razli¢ita partnerstva. Opseg mogucih
vrednosti korelacije je izmedu -1i +1. Korelacija 0 znaci da promena vrednosti jedne promenljive ne prati promenu vrednosti druge varijable.
Korelacija od 0 do +1 pokazuje da povec¢anje jedne promenljive prati povecanje druge varijable, a od 0 do -1znaci da povecanje jedne varijable
prati smanjenje druge varijable. U naem slu¢aju, korelacije izmedu svih ocena su visoke i pozitivne.

17 T-test analizama uporedeni su finalisti i nefinalisti prema svih pet kriterijuma. Svih pet analiza pokazalo je da su finalisti u proseku
ostvarili ve¢e bodove u odnosu na nefinaliste, ali ja€inu razlike poredili smo koriste¢i meru Koenovo d. Koenovo d za kriterijum rezultata je
-1,380, za opsti utisak -1,146, a nivo saradnje -1,112, drustveno odgovorno poslovanje privrednog subjekta -1,105 i metode -1,084.

18 T-test analizama uporedeni su nagradeni finalisti i nenagradeni finalisti prema svih pet kriterijuma. Svih pet analiza pokazalo je da su
nagradeni finalisti u proseku ostvarili ve¢e bodove u odnosu na nenagradene finaliste, osim po kriterijumu drustveno odgovornog poslovanja
privrednog subjekta. Jacinu razlike poredili smo koriste¢i meru Koenovo d. Koenovo d za kriterijum metoda je -0,810, nivo saradnje -0,546,

rezultata je -0,503, kao i za opsti utisak -0,503.
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Razvoj zajednickih programa i proizvoda

ZajedniCki razvijeni proizvodi ili programi koje smo
zabelezili medu parovima nagradenih partnera su:
platforma superhero.rs (Mastercard i NURDOR); Neltov
edukativni program (Nelt, G12 HUB i Nova Iskra);
Pokretni inkluzivni muzej, Dizajn za sve i Park duginih
boja (Eurobank Direktna i Centar za razvoj inkluzivnog
drustva), Pokreni se za nauku i Pokreni se za buduénost
(Philip Morris sa Centrom za razvoj liderstva), Pokreni se
za posao i StarTech (Philip Morris i ENECA) i Bezbedan
internet za sve (Yettel i UNICEF Srbija). Kako bismo
ilustrovali intenzivnost saradnje razvoja zajednickih
programa i proizvoda detaljnije ¢emo prikazati dve
saradnje.

Tokom razgovora sa Clanicama Zirija, Radojka Nikoli¢
je istakla da je kljucni razlog nagradivanja dvojca
Mastercard i NURDOR bio iznos od tri miliona dinara
koji su partneri realizovali ve¢ u prvih mesec i po dana
od pustanja superhero.rs platforme u rad. NURDOR-u
je tokom tog perioda prihod porastao za oko 22 posto.
Ona dodatno objaSnjava znacaj ove saradnje: “Ja ne
znam ko sve ne podrZzava NURDOR velikim donacijama,
ali takode, ne znam da im je neko drugi podigao prihode
za petinu. Osim toga, platforma nije jednokratno, veé
trajno reSenje za obezbedivanje sredstava roditeljskoj
kuci.” Kroz razgovor sa organizacijom zakljucili smo da
put od najbolje razradene metodologije do neminovnih
rezultata opisuje partnerstvo ovog dvojca. Kako iz
organizacije navode, upravo specifitna metodologija
njihove saradnje otvorila je mogucnost dugotrajne
finansijske odrzivosti NURDOR-u. NURDOR je u
kompaniji Mastercard pronaSao presek svojih potreba
i usluga kompanije Cija je delatnost karti¢no placanje.
Prenosimo njihov utisak u celosti: “Godinama unazad
u NURDOR-u smo razmisljali kako da obezbedimo
mogucnost za onlajn doniranje karticama. Kako je
ovakav vid uplata (ne samo donacija) u velikom porastu u

poslednjih nekoliko godina i kako je buducnost placanja
svakako u onlajn segmentu, bilo nam je neizmerno vazno
da na neki na¢in ovo omoguéimo. Dodatno, sa pocetkom
epidemije 2020. godine, ostali smo bez velikog izvora
donacija, Sto su do tada bili javni dogadaji i masovna
okupljanja ljudi (koncerti, sajmovi, bazari, itd.) i postalo
nam je jos vise vazno da dopremo do ljudi onlajn putem.
Ovo bismo izdvajili kao posebno vaZan rezultat, jer bez
podrske kompanije Mastercard i partnera koje su oni
obezbedili ne bismo ovo uspeli ili bar ne u vreme i na
nacin kako je to omoguceno kroz Superhero platformu.”

Kako iz organizacije objasnjavaju, od samog poCetka
saradnje 2019, oba partnera predstavljaju osobe koje
su zaduZene za sprovodenje projekta i komunikacija i
procesi dono$enja odluka se odvijaju uglavnhom izmedu
njih. Komunikaciju ocenjuju veoma intenzivnom: “U toku
aktuelnih kampanja komuniciramo gotovo na dnevnom
nivou, putem mejla i onlajn sastanaka, dok se u periodima
van trajanja kampanja sastajemo prose¢no jednom u
mesec i po dana radi strateskog planiranja i izlaganja
novih ideja.”U operativnom delu saradnje partneri imaju
jasno podeljene uloge: za potrebe izrade kreativnog
reSenja platforme, Mastercard je unajmio profesionalni
kreativni tim, dok je NURDOR bio uklju¢en u konsultacije,
odobravanje ili doradu predloZenih kreativnih reSenja.
Zadruga operativna resenja, poput nacina na koji ¢e sajt
funkcionisati, ko ¢e i kako biti partner za dostavu i kakvi
¢e biti operativni dogovori sa bankama, operaterima
za uplate i advokatima, organizacija je bila aktivnija
u pogledu dono$enja odluka. Svoje utiske o saradnji
sumiraju re¢ima: “U principu, u ceo poces smo od samog
pocetka bili ukljuceni, za neke stvari u smislu saveta i
donosenja konacnih odluka, a za neke operativne aktivno
odAdoS".

U okviru saradnje kompanije Nelt, G12 HUB-a i Nove
Iskre na Neltovom edukativnom programu, odluke
su se donosile kroz programski savet projekta u koji
su bili ukljuceni predstavnici svih partnera. U okviru
programskog saveta se definisao program obrazovnog
ciklusa, broj polaznika, izbor tema i predavaca, ali i
budzet. Stavise, partneri su u pitanja unapredenja
programa, kao i prilikom odabira novih kandidata i
ucesnika programa, ukljucivali u programski savet i
nekoliko polaznika i polaznica prethodne generacije.
Iz organizacije G12 HUB navode da im je najdragoceniji
doprinos kompanije u razvoju programa bilo posveceno
ucescejednogo predstavnikakompanijeuprogramskom
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savetu projekta. Navode: “Bilo je dragoceno i u smislu
definisanja programa, kreiranja mreZe kontakata sa
potencijalnim predavacima i saradnicima, organizovanja
studijskih poseta kompaniji i razgovora sa zaposlenima
za polaznike programa, ali i mnogih drugih aspekata
razvoja programa. Njegova profesionalna iskustva bila
su dragocena i kompatibilna sa programskim profilom
samog projekta i saradnja je bila zaista partnerska,
u duhu medusobnog poverenja i podrske. Verujem da
smo na ovom projektu, kroz telo programskog saveta,
zaista uspeli da ostvarimo partnersku saradnju koja
podrazumeva i zajednicki rad, zajednicko vreme,
razmenu iskustava, dijaloge i sve neophodne elemente
zajednic¢kog rada koji i omogucavaju da partnerski odnosi
budu demokratski i otvoreni.”

Stepen uklju¢enosti oba
partnera predstavlja znak
postovanja saradnje i
posvecenosti ostvarenju
zajednickih ciljeva. Recept
za posvecenost - delegirati
predstavnike, jasno
definisati uloge i obezbediti
redovnost u komunikaciji.

Ukljuéivanje kompanije u programe organizacije
kroz novac, vreme, znanja, usluge ili proizvode

ZajedniCko razvijanje programa i proizvoda daje
ravnopravni osecaj zasluga i ponosa nakon zavrSenog
posla, ali iziskuje znacajne vremenske i ljudske resurse
timova u kompaniji i organizaciji. Ne$to manje intenzivni
oblici zajedniCkog rada baziraju se na ukljuivanju
kompanije u programe koje organizacija civilnog
drustva vec realizuje.

Dve telekomunikacione kompanije, Yettel i Telekom,
ucestvuju u realizaciji nacionalnih projekata kojima
se ostvaruje uticaj na decje blagostanje, saradujuci
sa UNICEF-om Srbija, odnosno NADEL-om. Obe
kompanije su kroz partnerstvo direktno doprinosile
projektima svojim proizvodima, znanjem i vremenom -
obezbedujuci posebne tarifne pakete mobilne telefonije
i interneta, donirale su mobilne aparate i kompjutersku
opremu, specijalizovane kompjuterske softvere, obuke
za koric¢enje tih softvera i tehnologije, a osmisljene su
i posebne baze podataka kojima se jednostavno vodi
evidencija i prate ishodi programa.

OTP banka, koja je nagradena za partnerstva sa
humanitarnim organizacijama maliVeliki ljudi i
Banka hrane Beograd, pored finansijske podrske,
ukljucivala je svoje zaposlene na volonterskoj bazi u
akcije distribucije novogodisnjih paketi¢a, odnosno
distribucije hrane. Kako su istakli u svojoj nominaciji za

Virtus konkurs, ono §to je izdvajalo OTP banku u odnosu
na brojne druge donatore programa Banke hrane, bile
su redovne donacije institucionalnih nov€anih sredstva
za operativno funkcionisanje organizacije. Finansijska
podrska bila je usmerena, izmedu ostalog, i na podizanje
svesti javnosti o problemu siromastva kroz produkciju
i distribuciju broSura o aktivnostima Banke hrane,
plakata - apela za u¢e$c¢e u akcijama, medijsku paznju
akcijama u dnevnoj i drugoj Stampi (objavljeno je preko
80 ¢lanaka), na radiju ili TV-u. Nakon istupanja u javnost,
Banci hrane Beograd su se javljali novi potencijalni
donatori i volonteri za u¢eSc¢e u akcijama.

Kako bi doprinele razvoju preduzetniStva u Srbiji,
Telekom i OTP banka ukljugile su se u programe
Dostignu¢a mladih u Srbiji kao pokrovitelji, ali i kao
struéni volonteri, kljuéni za realizaciju obrazovnih
aktivnosti tokom programa. Kada smo uvid o velikom
udelu preduzetnickih i projekata razvoja Karijere,
kako u prijavama, tako i medu dobitnicima Virtus
nagrade, podelili sa ¢lanicama Zirija, Anu Toci uopste
nije iznenadila ova prevalenca: “MoZete dati finansijska
sredstva, ali partnerstvo podrazumeva da date jo$ nesto,
ne samo da sponzoriSete. | tako vi, kao jedna stabilna
kompanija, najvrednije Sto moZete da date je, upravo,
prakticno znanje, upravljanje poslovanjem za pravna lica
ili vestine liderstva za fizicka lica.” Anino razmisljanje
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potvrduju u organizaciji Dostignué¢a mladih, isticu¢i da
neki od programa ne bi bili realizovani u istom obliku
da zaposleni iz kompanija u njima nisu ucestvovali.
Objasnjavaju da se u okviru programa Poslovni izazov
svake godine organizuju Cak cCetiri regionalna i jedno
nacionalno takmicenje, te da je za realizaciju svakog od
njih bilo potrebno uc¢esce izmedu 20 i 40 volontera, kao
i volontera iz privrednog sektora. S druge strane, kako
kazu iz organizacije: “Poslovnog izazova ne bi bilo da za
klince koji dodu na jedan dan - njih stotinu - nemamo
dovoljno novea da platimo ruc¢ak”i zakljuéuju “Sjajno je ako
partner ima volonterski potencijal, ali finansijska podrska
je izuzetno vazna, jer od toga zavisi i nasa, i odrZivost
onoga Sto se desava u Skoli.” Vodeci se tom premisom
postigli su da se, od osnivanja organizacije do danas,
udeo njihovih dominantnih, mahom medunarodnih
donatora u ukupnom budzetu organizacije smanji
sa preko 90 na 25% u korist udela brojnih donatora
iz poslovnog sektora. Dodaju da nijedno njihovo
partnerstvo nije iskljuivo nov€ano, ali da angazman
kompanije ili preduzec¢a, povrh finansijske podrske,
zavisi od afiniteta i moguénosti. U Dostignu¢ima mladih
se trude da konsoliduju volonterski potencijal svojih
partnera, koji imaju i volju i kapacitet za volonterizam.
Pokusali su da naprave svojevrsnu bazu nesto ranije,
ali sada ponovo razmisljaju o toj ideji, uzimajuci u obzir
zamah poslovanja i Skolovanja preko interneta tokom
poslednjih godina. Moguénosti mentorstava putem
interneta znatno bi pojednostavila susrete, recimo,
ucenika iz nekog malog mesta i biznis savetnika i
savetnica koji su bazirani u velikim gradovima.

Svaki vid podrske je
koristan, no redovna
finansijska podrska
obezbeduje odrzivost
rada organizacije i
programa koje partneri
zajedno sprovode.

Saradnja BELhospice-a i kompanije GSK bila je
orijentisana na slican nacin kao i prethodno opisana
partnerstva - Cinili su je redovna finansijska podrska
svake godine, ali i dugoro¢ni volonterski angazman
na polju znanja i vestina zaposlenih iz kompanije.
Kako objaSnjavaju iz organizacije: “Dva zaposlena iz
predstavnitva kompanije iz Spanije i Omana volontirali
su u BELhospice-u. Oni su proveli nekoliko meseci u

Beogradu i pomagali nam u administrativnim poslovima,
prevodenju, organizaciji dogadaja, dizajnu, pravljenju
prezentacija - prema njihovim preferencijama i
opredeljenjima. Jo$ uvek smo u kontaktu sa njima preko
drustvenih mreZa. Ova saradnja je izuzetno doprinela
organizaciji i bila je intenzivnija u odnosu na ostale, jer
su volonteri dali doprinos u realizaciji tekucih poslova
i prakticno su zamenili dodatnu zaposlenu osobu u
organizaciji koja bi ih obavljala. Takode, na ovaj nacin,
volonteri su se povezali sa misijom organizacije i dodatno
osetili da direktno uti¢u i pomaZu nasim korisnicima.”

Za program PULS, kompanija je, osim Virtus nagrade,
nagradena tokom CSR Foruma za inovativni pristup
volontiranju, zalaganje i ostvareni uticaj u pro bono
podrsci. Iz organizacije navode da je najbolji deo
njihovog partnerstva predstavljala sjajna komunikacija
sa zaposlenima u kompaniji i njihova pozrtvovanost, kao
i privrzenost BELhospice cilju. Bez abzira na pozitivna
iskustva u saradnji sa medunarodnim volonterima,
pojasnjavaju daim je najviSe znacila finansijska podrska
koju su dobijali od predstavniStva u Srbiji svake godine,
buduci da su sve usluge BELhospice centra besplatne, a
finansiraju se iskljucivo od donacija. Naveli su i jedan od
rezultata koji ne bi tako jednostavno postigli da nije bilo
predstavniStva kompanije u Srbiji - besplatne usluge
palijativnog zbrinjavanja onkolo$kih pacijenta za godinu
dana kroz obezbedivanje jednogodisnje plate jedne od
lekarki.

Za podsticanje redovnih nov¢anih donacija od
strane partnera iz poslovnog sektora, organizacija
BELhospice ima prakticne savete - redovno izve-
Stavajte o utroSenim sredstvima, zahvalite se svojim
donatorima i ne propustite priliku da objavite
informaciju o svakoj donaciji na veb-sajtu i drustvenim
mreZama organizacije.
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Ukljuéivanje organizacije u rad kompanije

NeSto redi metod saradnje partnera podrazumevao
je integrisanje organizacije u kanale poslovanja
kompanija ili preduzeca. Prvi takav oblik saradnje
koji odgovara ovom obrascu je saradnja Mladih
istrazivaca Srbije i kompanije Ernst & Young. Kako
iz kompanije komentariSu, Zeleli su da pomognu
oCuvanju lokacija na kojima su ugroZena prirodna
dobra, kroz organizaciju volonterskih aktivnosti za
svoje zaposlene. Partnerstvo je inicirano na predlog
Mladih istrazivaca Srbije, organizacije sa znacajnim
iskustvom u realizaciji volonterskih kampova. Kultura
korporativnog volontiranja koju je kompanija Zelela
da gradi i nequje medu svojim zaposlenima, sasvim
je odgovarala kao modalitet saradnje i organizaciji
iz koje navode: “Tih godina zaStita Zivotne sredine
nije bila popularna; bio je problem motivisati i pronaci
volontere”. lako je saradnja bila kratka, Ernst & Young i
Mladi istrazivaci Srbije dali su nezanemarljiv doprinos
unapredenju oCuvanja Zivotne sredine kroz male i
konkretne aktivnosti na terenu. U kompaniji kazu da
su zadovoljni zato Sto je Zeljeni tip aktivnosti rezultirao
konkretnim i vidljivim promenama: “Promene su
jednostavne, a rezultati su viSestruko korisni”. |z Mladih
istrazivaca se na ove impresije nadovezuju istiuci
da je rezultat na koji su posebno ponosni povecanje
brojnosti populacije pastrmke u reci Gradac kod
Valjeva, nakon jedne od zajednickih akcija organizacije
i kompanije u 2010. godini.

Slican put pratila je i kompanija Eurobank Direktna (u
vreme dobijanja nagrade Eurobank EFG Stedionica)
kada je odlucila da doprinese izgradnji inkluzivnijeg
druStva pocevsi od vlastitog poslovanja - radeci na
pristupacnosti  poslovnica, kompanijske internet
stranice i negovanja senzitivnosti zaposlenih. lako je
Centar za razvoj inkluzivnog drustva (CRID) inicirao
saradnju, banka je ta koja se ve¢ na pocetku saradnje
postavila u ulogu klijenta prema organizaciji. Ubrzo je
saradnja prevazis$la projekat unapredenja inkluzivnosti
poslovanja banke i prerasla u nagradene zajedniCke
programe. Kako iz organizacije navode - najbolju
stranu partnerstva predstavljala je injenica da su obe
strane tokom sedmogodi$nje saradnje imale slobodu
da budu kreativne i da se posvete idejama koje su
istovremeno bile inovativne, ali i uspevale da odgovore
na misiju i vrednosti same organizacije. Partneri
su dostigli svojevrsni nivo simbioze - kako Radojka
Nikoli¢ opisuje dugoro€na partnerstva. Zajednickim
snagama su usaglasavali korake, faze i ciljeve saradnje
kroz intenzivnu dinamiku komunikacije - najmanje
jednom sedmi€no, dok su sastanci bili organizovani
cak jednom u dve sedmice. Kako iz organizacije
komentariSu partnerstvo: “Saradnja izmedu Eurobanke
i CRID-a je prepoznatljiva i u civilnom i u bankarskom
sektoru. Cak i kada smo saradivali sa drugim bankama,
nismo to mogli na tako formalizovan nacin kao sa
Eurobankom. Jednostavno su to postovali kao neko
nepisano pravilo”.

Kontroverze drustveno-angaZovanog marketinga

Uz korporativno volontiranje (univerzalni resurs za
raznorodne organizacije) i uce$ée u unapredenju
inkluzivnosti poslovanja (prostor za uklju¢ivanje malog
broja organizacija), segment uspesnog poslovanja
kompanije koji organizacije mogu uzeti u obzir za
ostvarivanje drustvenih ciljeva je i razvijeni marketing.
Iz CRID-a su istakli da im je tokom saradnje posebno
znacajno bilo i to $to je banka na raspolaganju imala
resurse i razvijen nacin za efikasno obuhvatanje
velikog broja ljudi, Sto je dovelo do toga da nijedna
informacija koja je plasirana nije ostala nezapazena.
Iz Nove Iskre izdvajaju pristup PR i komunikacijskoj
infrastrukturi  kompanije Nelt kao jedan od
najznacajnih resursa za uspeh i razvoj Neltovog edu-
kativnog programa. Mastercard i NURDOR su vesto

iskoristili potencijal drustvenog marketinga kroz ve¢
razradene kanale kompanije. Podse¢amo - kompanija
Mastercard pozvala je korisnike Mastercard kartica
da biraju placanje karticom umesto gotovinom, jer je
na taj nacin kompanija za svaku transakciju izdvajala
deo novca za podrsku NURDOR-u. Nakon samo Sest
meseci akcije, donirano je 250.000 evra, Sto je najveca
donacija poslovnog subjekta NURDOR-u otkako je
organizacija osnovana. |z organizacije dodaju da je
Mastercard i kroz ovu akciju, kao i kroz promociju
platforme Superhero doprineo Sirenju misije i vizije
organizacije medu velikim brojem ljudi, do kojih oni na
drugi nacin ne bi mogli dopreti.

Tokom razgovora sa Clanicama zirija povela se
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diskusija o lukrativnosti marketinski orijentisanih
saradnji. Radojka je kroz diskusiju zakljuCila da je
upravo taj segment partnerstava prilikom ocenjivanja
predstavljao svojevrsni “trn u oku” i pojasnjava kako
sama ne preferira da pohvaljuje partnerstva u kojima
zajedniCke aktivnosti dovode do toga da kompanija
za sebe jo$ viSe veZe svoje korisnike i korisnice. Ana
se u stavu slozila sa Radojkom, ali je skrenula paznju i
na to da je neminovno da kompanije i preduzeca kroz
svoj rad u zajednici ojacavaju svoj brend i reputaciju.
Doprinos ovoj dilemi dali su i predstavnici organizacije
NURDOR komentariSu¢i prema njihovom misljenju
najbolji aspekt saradnje sa kompanijom Mastercard.
Prenosimo vam njihov utisak u celosti: “Mastercard
je dobro prepoznao da legitimitet jedne kompanije
u zajednici u kojoj posluje vise ne zavisi samo od
kvaliteta proizvoda koje plasira i dobrog marketinga.
Jedan od kljucih pokretac¢a uspesnog brenda polako
postaje dru$tvena odgovornost. | to ne samo kroz puko
nabrajanje ostvarenih rezultata u godisnjem izveStaju,
ve¢ zaista kao suStinsku prepoznatljivost da jedna
kompanija daje zajednici kojoj i prodaje svoje proizvode.
To, naravno, jeste deo marketinga, ali ni na koji nacin
ne treba da bude percipirano kao lose to $to kompanija
radi dobre stvari za zajednicu i radi na tome da se za to
zna. Imajuci u vidu da Zivimo u vremenu u kom nista ne

putuje brze od informacije, jasno je da kompanije Zele
da informacije koje "kruZe" u etru o njihovom brendu
budu uvek dobre. Mastercard je na pravi nacin pristupio
ovome u svrhu promocije svog brenda, ali sa druge
strane uz potpuno poStovanje onoga sto NURDOR nosi
kao svoju najvazniju misiju - a to je podrska deci oboleloj
od malignih bolesti. Za kompaniju je vazno da prepozna
datreba da stane u borbu za takav cilji da stavi svoje ime
u javnosti uz takvu ideju. Sa druge strane, neophodno je
da vrlo oprezno barata porukama u kojima je jasno da
je na prvom mestu ideja o doprinosu zajednici, a da je
marketing kompanije u tom smislu tek posledica dobrih
stvari koje radi za zajednicu. Mastercard je u ovome
uspeo i Sto se tice njihovog delovanja u segmentu
drustvene odgovornosti i saradnje sa NURDOR-om,
nema nijedne greske.”

Diskusija o skrivenim interesima koji mogu stajati iza
dobrocinstva (izmedu ostalog i drustvno odgovornog
poslovanja kompanije) je diskusija koju ni danasnja
psihologija ni filozofija nisu jo$ uvek zakljucile kroz
svoje studije alturizma. Otvoreno pitanje o prirodi
altruizma je postoji li uopste €in dobrote u kome se ne
ostvaruje makar osecaj licnog zadovoljstva i korist od
izgradnje pozitivnog utiska 0 samom sebi.

Ispred razvoja metodologije i postizanja
rezultata - uspeh uspostavljanja i
odrzavanja medusektorskih odnosa

Potencijali za ostvarivanje medusektorske saradnje
nadovezuju na prethodnu diskusiju o interesima koje
obe partnerske strane nalaze u toj saradnji. Jedan
od izazova, koji se tokom pregovora za otpocinjanje
ili nastavak saradnje javljaju, a koji su partnerske
organizacije - naSe sagovornice uspele da prepoznaju
i izdvoje, predstavlja sklonost korporativnih partnera da
kao oblast zajedniCkog projekta, aktivnosti koje ce biti
realizovane u okviru njega i ciljnu grupu na koje ce te
aktivnosti biti usmerene, biraju one oblasti, aktivnosti
i grupe korisnika koje su atraktivne za promociju.

Prime¢uju da su kompanijama i preduzec¢ima
najaktraktivniji programi podrske usmereni na dobrobit
najmladih. Ovakva motivacija mogla bi u izvesnoj meri
da objasni usmerenost Cak polovine partnerstava
nominovanih za Virtus nagradu na podrsku programima
namenjenih deci i mladima. Partnerstva usmerena na
decu i mlade ne samo da se viSe uspostavljaju nego i
paZljivije odrZzavaju. Ona koja su usmerena na decu
i mlade traju ¢ak godinu i po dana duZe u odnosu na
druga partnerstva®.

19 T-test analiza pokazala je statisticku znacajnost, a intenzitet razlike medu grupama izrazen preko Koenovog d je -0,359.
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Sdruge strane, Radojka Nikoli¢ dodaje da u prevalentnoj
usmerenosti partnerstava na ovu ciljnu grupu
prepoznaje stratesko opredeljenje kompanija da jo$ od
poCetka tranzicije u Srbiji pomazu najmanje uredene
sektore - upravo podrS8ku mladima i unapredenje
obrazovanja. Neke od kompanija i preduzeca, koja imaju
razvijene strategije druStveno odgovornog poslovanja,
i same su prilazile organizacijama kao pouzdanim
partnerima za ostvarivanje zajednicke vizije boljeg
drustva. Kako iz kompanije Mastercard navode, polazna
osnova saradnje sa NURDOR-om bilo je istraZivanje
trzista koje je sprovela kompanija, a u kome su se
gradani i gradanke izjasnjavali o tome u koje segmente
druStva smatraju da je potrebno ulagati. Ubedljivo se
izdvojila potreba za podrskom oblasti zdravstva. Nakon
detaljnih analiza organizacija koje se bave zdravstvenim
pitanjima, kompanija je odabrala kao partnera NURDOR,
organizaciju usmerenu na zdravlje najmladih. Iz Centra
za razvoj liderstva prise¢aju se pocCetaka saradnje
sa kompanijom Philip Morris: “Jo$ 2007. godine, nasa
organizacija je realizovala veoma uspe$an program
1.000 mladih lidera Srbije (po kom se tada i zvalo nase
udruZenje), $to je kompanija Philip Morris prepoznala kao
vazno i kontaktirala nas je u vezi sa sprovodenjem njihovih
programa ulaganja u lokalnu zajednicu (konkretno u
programe ulaganja u mlade iz NiSa i projekte od znacaja
za razvoj Grada Nisa). Tokom sastanka, dosli smo do
zakljucka da se vodimo istim idejama kada je u pitanju
drustveno odgovorno poslovanje i od tada kontinuirano
saradujemo, razvijamo razliCite programe podrske i,
najvaznije, od 2015. godine prosirili smo polje delovanja
na celu Srbiju.”

Za razliku od NURDOR-a i Centra za razvoj liderstva,
preostale organizacije sa kojima smo razgovarali same
su inicirale partnerstva za koje su njihove partnerske
kompanije nagradene. |z organizacije Dostignuca
mladih u Srbiji navode da i oni sada sve ¢eSce dobijaju
upite od strane kompanija za u¢e$¢e u programima
preduzetnickog obrazovanja, ali da su na samom
pocetku razvoja programa isli od jedne do druge
kompanije, ¢ija su im se vrata otvarala zahvaljujuci
¢lanovima i ¢lanicama njihovog upravnog odbora. Svoj
uspeh u ostvarivanju partnerstava, izmedu ostalog i
sa OTP bankom (u vreme dobijanja nagrade Societe
Generale Banka) davne 2009, a zatim i sa Telekomom
2011. godine, pripisuju vlastitoj upornosti i doslednosti,
jer su procesi pregovora o saradnji ponekad trajali i
duze od godinu i po dana.

Iz Centra za razvoj inkluzivnog drustva poslat je pisani
predlog Sektoru za marketing Eurobanke, ponovo kao

iskorak organizacije prema poslovnom subjektu. Nakon
jednostavnog prvog koraka, kroz narednih sedam
godina usledilo je vise velikih zajednickih projekata.
Savetuju da je pozeljno pratiti stremljenja kompanija
- kompanijama su vazni klijenti i trziSte, stoga o
njima treba da vodi racuna i partnerska organizacija.
Dakle, smatra i da samu partnersku kompaniju treba
doZivljavati kao svog vaznog klijenta, ali istovremeno
ostati veran svojoj misiji i vrednostima.

Mladi istrazivaCi Srbije, koji su inicirali saradnju
sa kompanijom Ernst & Young, nude jednostavan
savet - da je za uspeSnu saradnju sa partnerskom
kompanijom vazno strpljenje, ali i razvijene vestine
rada sa korporativnim sektorom koje se sti€u obukom
ili iskustvom.

Medusektorska
partnerstva od
organizacija zahtevaju

da balansiraju izmedu
klijenata kojima se obraca
kompanija, svoje ciljne
grupe i kompanije kao
klijenta te organizacije.

U tom procesu vazno je
imati strpljenje, ali i set
specifi¢nih vestina za rad
sa poslovnim sektorom.
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Prevazilazenje asimetricnih uloga

Ni organizaciju, koja ima pozama$no iskustvo u
saradnji sa poslovnim sektorom, nisu zaobisli izazovi
prilikom pregovora sa nekom od kompanija o buduéoj
saradnji. Najizazovnijim smatraju komunikaciju sa
menadzerima i menadZerkama na visokim pozicijama,
koji ne prave jasnu razliku izmedu druStveno
odgovornog poslovanja i marketinga. Kao vazna dilema
prilikom vodenja pregovora o budu¢em partnerstvu
namece se procenada li je konkretno ulaganje isplativo
ukoliko nema instant rezultata koje kompanija potom
moze brzo i lako da promovise. Brzih reenja retko (ako
uopste) ima i ostvarivanje prave druStvene promene
kroz drusStveno odgovorno poslovanje zahteva vreme
i strateSku posvecenost. U tom sluéaju organizacije
su primorane da ubeduju kompanije da se uloze u
odredeno partnerstvo ili program. “UdruZeno treba da
se borimo da drustveno odgovorno poslovanje bude bolje
realizovano. Organizacije spustaju kriterijume prilikom
saradnje kako bi prezZivele. Bilo bi bolje da mi kolektivno,
kao organizacije, svojim ¢vrstim stavom podstaknemo
privredni sektor na ulaganje u prave promene”.

Slican raskorak u razumevanju uloga partnerskih
strana primec¢uju i u NURDOR-u. Veruju da odnos
organizacije civilnog sektora i kompanije u segmentu
druStvene odgovornosti i filantropije ne treba da
bude asimetri¢an: “Organizacije se esto postavijaju
u poziciju da "mole" kompanije samo za finansijska
sredstva, kao da ¢e se time resiti problem. Neretko
¢ine da njihova pozicija izgleda Sto teZa i gora od
ostalih, ne bi li se na taj nacin lak3e obezbedio novac.
Ovakav pristup kratkorocno moZe doneti rezultat,
moZe obezbediti novac za reSavanje jednog problema.
Dugoroéno i gledajuéi Siru sliku unapredenja kulture
davanja u jednom drustvu - ovakav odnos nije ni dobar,
ni odrziv.”

Preporucuju da stav kojim treba prilaziti kompanijama,
ili ih docekivati kada se predlogom saradnje same
obrate, podrazumeva ravnopravno partnerstvo u
kome se podjednako posveceno ulaze u zajednicu.
Obe organizacije - sagovornice saglasne su sa
Edvardsom?, teoreticarem civilnog drustva, kada
porucuju: “Samo udruZeni u odnosu u kom postoji
medusobno uvaZavanje i priznavanje vazZnosti razlicitih
doprinosa obe strane - zapravo doprinosimo opStem
dobru.” Uz pravi stav o ulozi oba sektora u razvoju

dobrog drustva, podse¢amo i na drugu preporuku koju
je dao Edvards - potrebno je naci saveznike koji dele
ne samo Zelju za razvojem dobrog drustva, vec i viziju
dobrog drustva.

Organizacije se Cesto
postavljaju u poziciju da
mole kompanije samo za
finansijska sredstva, kao da
Ce se time resiti problem.
Samo udruzeni u odnosu

u kom postoji medusobno
uvazavanje i priznavanje
vaznosti razli¢itih doprinosa
obe strane - zapravo
doprinosimo opStem dobru.

Sa clanicama zirija smo se u razgovoru dotakli i
eventualnog razloga za nedodeljivanje nagrade,
prvenstveno zahvaljuju¢i nepoverenju u ugled
i poslovanje jednog od partnera. Bez obzira na
medusobnu Zelju partnera da zajednicki rade na
postizanju odredenog drustvenog cilja, loSe poslovne
prakse jednog od njih mogu da naruse kredibilitet
ne samo zajedniCkog projekta, ve¢ i drugog
partnera. Neke od primera takvih reputacionih rizika
predstavljaju raCuni u blokadi - ovakve informacije
se mogu jednostavno pronaci na sajtu Agencije za
privredne registre ili uvidom u pretragu jedinstvenog
registra racuna Narodne banke Srbije, ili iz pouzdanih
i objektivnih lokalnih medija ili tekstova istrazivackih
novinara o nesavesnom poslovanju kompanije. Zbog
toga smo Radojka, Ana, ali i mi u Trag fondaciji saglasni
u stavu da pozadinske provere manje dostupnih
informacija o poslovanju oba partnera nisu vazne

20 Edwards, M.(2004). Civil society. Polity: Cambridge, United Kingdom, p. 53.
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samo za proces dodeljivanja nagrade, ve¢ su i vazan
kriterijum za izbor buducih partnera iz drugog sektora
kako bi obe strane bile sigurne da su im vizije dobrog
dru$tva usaglasene.

"y,

Ipak, procena “Cistog obraza” nije uvek jednoznacna.
Kako se Ana priseca, u prvim godinama ni struéni
Ziri nije mogao da nedvosmileno donese definitivnu
odluku o tome da li je etitno odredene oblasti
industrije, poput duvanske, igara na srecu i velikih
zagadivaCa Zivotne sredine nagraditi priznanjem za
filantropsko delovanje. U okviru Virtus nagrade, Ziri
je bio taj koji je preuzimao ulogu “davoljeg advokata”
dok nije bio siguran da nosioci partnerstava zaista
zasluzuju visoke ocene koje suim dodeljene. Ne Zelimo
da podrivamo opSte poverenje medu ljudima i veru u
dobru ljudsku prirodu time Sto sugeriSemo oprez
partnerima oba sektora koji razmatraju otpocinjanje
jedne takve medusektorske saradnje. Smatramo da je
vazno da se vrednosti za koje se zalaZu obe strane u
dovoljnoj meri preklapaju kako partnerstvo u konagnici

ne bi odmoglo u izgradnji dobrog drustva iz vizije
nekog od partnera. Na pitanje da ponude savet drugim
organizacijama kako da partnerstvo sa kompanijom
traje dugo, iz Nove Iskre govore upravo o pazljivom
izboru saradnika: “Budite iskreni od samog pocetka,
razmisljajte o svom kredibilitetu i krajnjim korisnicima i
korisnicama, i razumite istinske tezZnje i Zelje kompanije
da sa vama saraduje.”

Nakon uspeSnog otpocCinjanja saradnje i osvajanja
Virtus nagrade, svih 13 ranije opisanih partnerstava
su nastavila da traju jo§ makar nekoliko godina, dok
neka od njih traju i sada. U 2022. godini prosecna
vrednost trajanja 13 nagradenih partnerstava iznosi
cak devet godina. Pre nego Sto smo potrazili dalje
savete nagradenih partnera za negovanje svojih
dugotrajnih partnerstava, proverili smo jesu li u
negovanju dugotrajnosti superiorniji u odnosu na
ostale nominovane partnere. U trenutku kad su
partneri nagradeni za svoju saradnju, prosecna
vrednost trajanja partnerstava iznosila je Cetiri godine,
a polovina njih je trajala izmedu tri i jedanaest godina.
Partnerstva ostalih nenagradenih, a nominovanih
parova su, u trenutku podno$enja nominacije, trajala
u proseku godinu dana krace nego nagradena
partnerstva?. Srednja vrednost trajanja 115 nomino-
vanih partnerstva poslovnog i civilnog sektora u
trenutku podnoSenja nominacije je iznosila tri godine,
dok je polovina trajala izmedu dve i Sest godina.
Dugotrajnost partnerstva je osobina saradnje koja se
ceni. Ne samo da je Ziri vrednuje, te partnerstvu dodeli
viSe poena za ostvareni nivo saradnje ukoliko ono
duze traje?, vec¢ i sami partneri prepoznaju blagodeti
oslanjanja na dugoro¢nu uzajamnu podrsku.

Facilitiranje druStvenih promena je posao koji lako
dovodi do izgaranja zbog toga Sto se efekti promena
velikih razmera - poput smanjenja nezaposlenosti ili
siromas$tva - mogu izmeriti tek nakon mnogo godina,
a ocekivano zadovoljstvo sopstvenim doprinosom
biva znacajno odloZeno. Kako bi aktivisti i aktivistkinje
ostali motivisani da ostvare svoje vizije dobrog drustva
za sve njegove Clanove, potrebna je bezrezervna i
konstantna medusobna podrska.

21 T-test je statisticki znacajan, a jacina razlike merena Koenovim d je - 0,552.

22 Povezanost ocena dodeljenih za saradnju i godine trajanja partnerstva, izmerena Pirsonovim indeksom korelacije, statisticki je zna¢ajna

iiznosi0,233.
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Institucionalnu saradnju nose pojedinci i pojedinke

Tokom razgovora sa organizacijama o razlozima
prekida saradnje, primetili smo da je vise njih doslo do
istog zakljucka. Za instituacionalnu saradnju izmedu
organizacije i kompanije kljuéni su entuzijasti¢ni
pojedinci i pojedinke. |z Centra za razvoj inkluzivnog
drustva pojasSnjavaju da se njihovo partnerstvo
formalno zavrSilo odlaskom kadrova - donosilaca
odluka u Eurobanci i u CRID-u. Predstavnici
Dostignuc¢a mladih uvidaju da je u bankama fluktuacija
kadrova veoma cCesta, $to predstavlja svojevrsni
izazov za oCuvanje partnerstva trajnim: “Za tri-
Cetiri godine dobije$ potpuno novu garnituru koja
ima potpuno drugaciji licni fokus i ideju o budu¢em
fokusu firme”. Budué¢i da institucionalnu saradnju
na svojim ple¢ima iznose pojedinci i pojedinke,
partnerstvima je na taj nacin i potrebno prici, savetuju
iz viSe organizacija. |z Dostignuéa mladih na to
dodaju: “Odrzavanje medusektorskog partnerstva ima
mnogo toga zajednickog sa odrzavanjem privatnih
partnerstava i odnosa. Neki vole da se vidaju i piju
kafu, neki bi radije na pivo, a nekima je partnerstvo
strogo biznis - Zelim da te vidim jednom u godinu dana
ili nikad ako je moguce. Nekima to predstavlja samo
zadatak koji im je dao Sef. Sa biznis partnerima treba
da se ponasate razlicito; afiniteti su individualni.”
Sagovornici iz Galerije G12HUB isti¢u da je razvijanje
partnerskih odnosa vazno za dugoroénu saradnju:
“Pod partnerskim odnosima podrazumevamo otvorenu
komunikaciju, razmenu, medusobno uvaZavanje svih
partnera, jednako poStovanje svih investicija u program
bilo da se radi o vremenu, znanju, uloZzenom radu ili
odredenoj finansijskoj investiciji. Ukoliko ostvarite
dobru medusobnu komunikaciju i poverenje, otvara se
i moguénost za dugotrajnu saradnju.”

Odrzavanje medusektorskog
partnerstva ima mnogo toga
zajedni¢kog sa odrzavanjem
privatnih partnerstava

i odnosa. Otvorena
komunikacija i poverenje

su put do uspehai trajne
saradnje.

Iz Centra za razvoj liderstva nam porucuju: “Da
bi partnerstvo dugo trajalo potrebno je da svaka
organizacija nauci sve o radu, procesima, ciljevima,
rezultatima, ali i slabostima odredene kompanije. Da
razume procese tako da svoj rad maksimalno prilagodi
kompaniji i time ostavi utisak da nije u pitanju samo
partnerstvo ve¢ da smo tokom rada MI. Ne finansijer i
udruZenje, ve¢ Ml zajedno. Na taj nacin obezbeduje se
medusobno poverenje i obostrana lojalnost. A iz toga
neminovno proizilaze samo pozitivni ishodi zajednickog
delovanja.”




Dobra saradnja dva sektora otvara vrata za dalje

multisektorsko povezivanje

Posmatraju¢i saradnju tandema Yettel-UNICEF i
Eurobank Direktna-Centar za razvoj inkluzivnog
drustva, zakljuéujemo da su se partneri medusobno
dobro poznavali, poStovali sve medusobne doprinose
zajednickom ostvarenju druStvenog cilja i omogucavali
jedni drugima da budu kreativni i istrajni. Zahvaljujuci
ovakvim odnosima medusobnog postovanja, prirodni
sled dogadaja bio je otvoriti vrata Siroj medusektorskoj
saradnji. Ukljucivanjem i tre¢e strane, javnog sektora,
partneri su Zeleli da svoj uticaj zaokruze - odlucujuci se
zaproSirivanje uticajana nacionalninivo ili oblikovanjem
javnih dobara kojima javni sektor upravlja.

Iz kompanije Yettel su, prilikom podnoSenja viSe
nominacija za nagradu, isticali da bi bez UNICEF-a
znatno teze dobili priliku da u€estvuju u sistemskom
unapredenju Zivota dece i mladih na nacionalnom
nivou. UNICEF je, kao kredibilna medunarodna
organizacija, predstavljao glavnu sponu u saradnji sa
javnim institucijama, naj¢eSc¢e Ministarstvom zdravlja i
Ministarstvom prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja. Iz
Centra za razvoj inkluzivnog dru$tva opisali su otvaranje
vrata ka javnom sektoru u, pak, drugom smeru: “sa
bankom uz sebe je iSlo lakSe”. Navode primer - prilikom
realizacije jednog od zajednickih projekta, organizaciji
je bila potrebna podrska strucnih lica banke kako bi
doprla do odredenih sektora javnih sluZbi, ne bi li tako
pribavila potrebna odobrenja za specifi¢ne akcije.

Ukljucivanje treceg partnera u saradnju dodaje na
kompleksnosti toj saradnji iz jednostavnog razloga -
povecanja broja strana koje u¢estvuju u odlucivanjui ¢ije
doprinose treba pravedno iskoordinisati. S druge strane,
promene kojimaupravljajavnisektoruadministrativnom
smislu i po obimu mogu biti znacajno zahtevnije od
inicijativa koje civilni i poslovni sektor najce$¢e veoma
uspesno iznose. Kako iz UNICEF-a napominju - partneri
uklju€eni u programe ucili su o nacinima rada jedni od
drugih tek tokom sprovodenja samog programa. Nuzno
su iznalazili reSenja za sve nepredvidene okolnosti u
hodu. Iz Centra za razvoj inkluzivnog druStva objasnili
su da se uklju¢ivanjem drzavne institucije u njihov
projekat sa bankom znatno povecala tromost procesa,
zbog ¢ega do ocekivanih rezultata nije ni doslo. S druge
strane, javni sektor prozima sve pore drustva. Ukoliko
je izostavljen iz procesa, ostaju zakljuCana brojna
vrata na putu ka izgradnji boljeg drustva. U tom smislu,
savet organizacija koje su imale iskustvo ukljucivanje i
trec¢eq aktera u saradnju je da je neophodno opremiti se
strpljenjem i uporno$cu kako bi se, nakon zaokruZivanja
svoje multisektorske saradnje, doslo do istog zakljucka
kakav je doneo i UNICEF: “Najznacajnije Sto smo svi
naucili iz ove saradnje je da udruZenim resursima,
znanjima i kompetencijama koje razliciti partneri donose,
postizemo rezultate i resenja koja su odrZiva i imaju
dugorocno pozitivan uticaj na ostvarenje prava dece.”

-
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Zakljuéak

Na samom kraju ove publikacije pokuSacemo da
pojasnimo naslov koji smo joj dodelili. Naslov s
razlogom zvuci nedore€eno. U odnosu na motivaciju
kojom pristupa publikaciji, Citalac ga moze sam
dovrsiti i usvojiti za sebe najvaznije zakljucke.

Za nekoga ko je ikada ucestvovao u Virtus konkursu
ili ima Zelju da u njemu ucestvuje u buduénosti, ova
publikacija je omogucila uvid u karakteristike onih
partnerstava koja su se izdvojila kao najuspesnija
prema kvalitetu i trajanju. Citalac je saznao daje put -
od dobrog metoda do neminovnih rezultata - bio merilo
struénog Zirija za dodeljivanje nagrade. Kroz 15 godina,
Cak 34 osobe koje su u€estvovale u radu zirija, razlicitih
oblasti ekspertize i dolazeci iz razlicitih sektora (Sto je
jo$ vaznije u kontekstu ove analize), slazu se u tome
da postoje objektivne razlike u kvalitetu partnerstava.
Saglasni su i u stavu da je vazno predstaviti rezultate
saradnje, ali da je jo$ vaznije transparentno pokazati
kakvim modelitetima saradnje se do tih rezultata
doslo. Rezultati pokazuju da je saradnja od pocetka na
zdravim nogama - da partneri ostaju pri svojoj misiji,
viziji i da su im one, zapravo, usaglasene. Pravi metod
saradnje pokazuje da su partneri otvoreni, spremni
da razgovaraju, da razumeju svoje i moguénosti svog
partnera, i da na demokrati¢an nacin odlucuju o tome
da li bi radije razvijali nove programe ili se naslonili na
postojece aktivnosti organizacije ili kompanije. Poruka
onima koji planiraju da u u¢estvuju u ovom, ali i drugim
takmicenjima u oblasti filantropije ili drustveno
odgovornog poslovanja glasi da ko kvalitetno
saraduje - ima priliku da za tu uspesnu i dugotrajnu
medusektorsku saradnju dobije i javno priznanje.

Kompanijama i preduze¢ima, koja se odlue da
¢itaju ovu publikaciju, poru¢ujemo da ko saraduje sa
organizacijama civilnog drustva - dobija legitimet
u zajednici. Organizacije civilnog drustva imaju visok
nivo elaboracije svojih ciljeva i promisljene strategije
delovanja. Osim toga, organizacije uzivaju veliko
poverenje svojih korisnica i korisnika, a mnoge i uze
i Sire zajednice. Organizacije gotovo da “operiSu na
otvorenom srcu” zajednica. Bez saradnje sa nekom
organizacijom, privredni subjekt se ne moze lako
pribliZiti srcu zajednice. Organizacije podsecaju na to
da je druStvena odgovornost vazan segment izgradnje
brenda. Privredni subjekt najpre treba da uradi sve

§to je u njegovim rukama - da obezbedi drustveno
odgovorne lance dobavljata i proizvodne uslove,
a zatim i osigura poStovanje radnih prava svojih
zaposlenih. Nakon tog koraka, organizacije porucuju
da nemaju nista protiv toga da kroz saradnju sa njima,
kompanije i preduzeca pazljivo jacaju svoju reputaciju,
te posledi¢no i uvecavaju profit. Dominantni narativ,
koji je u druStvu tokom godina sve prisutniji, govori
0 nasu$noj potrebi organizacija da, zarad finansijske
odrZivosti, prisno saraduju sa privrednim sektorom.
Organizacije ne umanjuju znacaj finansijskih donacija,
naprotiv. Bez stalne i redovne podrske organizaciji,
kojoj je primarni zadatak rad na postizanju neke
druStvene promene, tesko je da ¢e te promene biti
moguce ili vidljive. Ipak, pozicije u drustvu ne mogu se
meriti iskljuCivo na osnovu finansija. Iza kompanije su
ve¢e moguénosti za finansijska ulaganja u druStvene
promene, ali iza organizacije stoji bolja povezanost sa
zajednicom i bolje poznavanje njenih potreba. Tokom
saradnje, potrebno je imati na umu da je razmena
ravnopravna.

Organizacijama, koje su odlucile da procitaju ovu
publikaciju, zelimo da prenesemo poruku da ko
saraduje sa kompanijama i preduze¢ima, dobija vise
prilika da kreira dobro drustvo. Stabilno finansiranje
koje dolazi iz diversifikovanih izvora je neophodno
za neometan rad organizacije i ostvarivanje
njene misije i vizije. Osim finansija, saradnja sa
kompanijama i preduze¢ima moZe otvoriti nove
horizonte u ostvarivanju dobrog drustva - moguénosti
za unapredenje potreba drustva koje do tada nisu
bile prepoznate. llustrativan je primer saradnje
Eurobanke i Centra za razvoj inkluzivnog drustva -
centar je ucestvovao u obezbedivanju inkluzivnosti
prilikom adaptacija poslovnica banke. S iskustvom
u adaptacijama poslovnica banke iza sebe, otisnuli
su se u nekoliko podviga adaptacija javnih prostora i
ustanova. Kao i u primeru saradnje Mladih istrazivaca
SrbijeiErnst&Young-organizacijajedobilamoguénost
da angazuje veliki broj volontera i volonterki,
naslanjajuci se na ve¢ utvrdenu potrebu kompanije da
organizuje akcije koje sluze takozvanoj team-building
svrsi. U prethodna dva ilustrativna primera vidimo
da medu partnerima nije bilo vrednosnih prepreka
koje bi stale na put njihovoj potrazi za kreativnim
reSenjima za ostvarivanje saradnje. Razumemo da
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znacajne vrednosne prepreke ne mogu da motivisu
organizaciju ni da teZ finansijskim doprinosima
privrednog sektora, a kamoli intenzivnijim oblicima
saradnje poput razvoja zajedniCkih projekata,
drustveno-angazovanog marketinga, ili korporativnog
volontiranja. S druge strane, ¢ak i u primeru naizgled
nespojive kombinacije - organizacija za borbu za
prava zivotinja i kompanije koja kozmeticke proizvode
testira na Zivotinjama - uocili smo priliku za saradnju u
svrhu ostvarivanja prava Zivotinja. Ukoliko kompanija
donese strateSku odluku da ¢e uspostaviti takozvanu
cruelty free proizvodnu praksu u, recimo, naredne dve
godine, potrebni su joj saradnici i saradnice koji ce
znati prave korake u procesu tranzicije. Organizacija
i njeni motivisani zaposleni bili bi najbolji izbor,
uzimajuci u obzir poznavanje cruelty free standarda u
proizvodniji, kontakte sa stru¢nim licima i posvecenost
cilju. Naravno, organizacije prvenstveno odgovaraju
svojoj uZoj i Siroj bazi. DonoSenje odluka o reputaciono
rizicnim saradnjama organizacije treba da poveravaju,
recimo, svojoj osnivackoj skupStini ili upravnom
odboru.

Publikaciju privodimo kraju jednostavnim zakljuckom
koji je namenjen svim budu¢im Ccitaocima i
Citateljkama - ko saraduje sa drugim sektorom, taj
dobija gradivni materijal da postavi temelje dobrog
drustva. Poslovni, javni i civilni sektor funkcionisu
na razli¢ite nacine - od veli¢ine, na¢ina organizacije
timova, do motivacije za rad. Nedostatak informacija
o specificnostima dinamike rada onih u drugim
sektorima, preduslov je za nedostatak razumevanja
za druge, a potom i stvaranje predrasuda. lzu¢avajuci
dru$tvene predrasude, psiholog Gordon Olport je jo$
1954. godine formulisao hipotezu kontakata. Hipoteza
glasi da kontakt sa ¢lanovima grupe prema kojojimamo
predrasude moZe dovesti do smanjenja predrasuda.
Hipoteza je potom puno puta i empirijski proverena.
Pokazano je da kontakt zaista smanjuje predrasude
ako su ispunjeni odredeni uslovi prilikom interakcije.
Citaju¢i sledeca &etiri uslova (Popadi¢, 2021: 347)%,
Citaoci i Citatellke mogu prepoznati i savete za
uspesna partnerstva koje su nam organizacije uputile
kroz ovo istrazivanje.

“U situaciji kontakta, pripadnici grupa moraju
imati isti status. U protivnom, komunikacija
Ce biti opterecena hijerarhijskim razlikama, a
razlike koje su nastale zbog razlika u socijalno-
ekonomskom statusu ili nivou obrazovanja bice
pripisane razlikama koje postoje zato Sto je neko
¢lan jedne ili druge grupe.

Kontakt mora biti prilika za medusobno upozna-
vanje. To znaci da kontakt treba da ima relativnu
trajnost, ne sme se svoditi na kratkotrajan susret
ili povrSne susrete. Povrsni susreti ¢e samo
aktivirati postojece stereotipije, a nece pruZiti
priliku da se negativna slika o drugoj grupi pokaze
pogresnom.

Mora postojati meduzavisnost medu grupama,
nadredeni cilj koji grupe mogu ostvariti samo
medusobnom saradnjom. Kompetitivna atmosfera
moZe samo da produbi postojece neprijateljstvo.

Kontakt mora biti podrZzan od strane autoriteta
i grupnih normi. Ako kontakt sa drugom grupom
nailazi na osudu medu pripadnicima vlastite
grupe, onda ¢e oni koji su komunicirali sa drugom
grupom biti izloZeni stvarnom ili zamisljenom
pritisku grupe. U nastojanju da dokaZu lojalnost
vlastitoj grupi, trudice se da sebi i drugima pokazu
kako nisu podlegli uticaju pa ¢ak mogu ispoljiti i
povecano neprijateljstvo.”

Kao Sto to pokazuje i kontakt sa drugim drustvenim
grupama, tako i struktuirana medusektorska saradnja
ima potencijal da nam priblizi nacine na koji se odvijaju
procesi u drugom sektoru - Zelje ili muke sa kojima se
osobe angazovane u sektorima suoCavaju. Dugorocna
strateSka medusektorska saradnja dobar je nacin da
se pojaCa poverenje u sve segmente jednog drustva, a
onda i same ljude.

No, ne Zelimo da zaklju¢imo publikaciju ostavivsi
nekoga u uverenju da zagovaramo Cist medusektoski
larpurlartizam - saradnju radi saradnje. Citateljkama
i Citateljima smo ovim skrenuli paZnju na dodatu
vrednost medusektorske saradnje po njene neposredne
aktere - razvoj tolerancije i uvaZavanja razlicitosti.
Stavie, tolerancija i uvaZavanje razligitosti utkane su
u temelj dobrog drustva. Najvazniji zaklju¢ak o najboljim
partnerstvima i dalje izdvajamo vodec¢i se ocenama
struénog Zirija Virtus nagrade. StruCnjaci razlicitih
sektora vrednijim su smatrali ona partnerstva koja
ostvaruju izrazenije i efeknije rezultate. To pokazuje
da partneri imaju jasno definisan cilj koji ih motivise
da demokrati¢no i otvoreno koraCaju zajedno na putu
ka ispunjenju tog cilja. A najvrednija su ona koja u tom
koraCanju uvaZavaju sve mogucnosti za doprinose i
ravnopravnu razmenu.

23 Popadic, D.(2021). Elementi socijalne psihologije. Beograd: Institut za psihologiju.
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Prilozi

Prilog A. Polustruktuirani vodi¢ za jednosatni
razgovor sa Clanicama Zirija

Sta mislite o procesu kvantitativnog ocenjivanja
partnerstava prema unapred definisanim krite-
rijumima: strategija DOP i preduzete mere u
poslednjih godinu dana; ostvareni nivo saradnje
izmedu subjekata; koriS¢ene metode/sredstva
u partnerstvu; postignuti rezultati i napredak u
reSavanju problema; opsti utisak o partnerstvu?
Uciljudiskusije o ovom pitanjuvazan je statisticki
podatak koji govori o visokom stepenu slaganja
vasSih ocena u proceni 41 partnerstva u periodu
2012-2016, tokom kojeg ste u Ziriju u€estvovale
istovremeno.

Jedan od kriterijuma za procenu partnerstva
bio je i op$ti utisak o partnerstvu, Sta to za vas
znati?

Sta je to $to na sastancima Zirija, nakon §to se
zavrSi bodovna lista, presuduje u korist samo
jedne kompanije ili preduzeca?

Uporedite nagradene kompanije/preduzeca kroz
godine u okviru ove kategorije nagrade.

Prilog B. Pitanja postavljena kroz formular za
prijavu na konkurs

| Strategija i oblasti druStveno odgovornog poslovanja
(DOP)

DOP je koncept upravijanja kompanijom koji ‘odrZava
balans izmedu ekonomskih i sacijalnih ciljeva” u cilju
Luspostavljanja visih standarda Zivljenja, uz odrZavanje
profitabilnosti kompanije, za ljude u kompaniji i van nje”.
Jednostavno receno, druStveno odgovorno poslovanje
pomaZe kompaniji da bude odgovorna prema zajednici
od koje dobija profit, tretirajuci sve druStvene aktere
u zajednici i kompaniji na socijalno odgovoran, eti¢an
nacin.

Ukratko opiSite glavne aspekte drustveno
odgovornog poslovanja vaSe  kompanije.
NapiSite ukratko na Sta se usmeravate u
sferi DOP (npr. eti¢nost poslovanja, odnosi
sa dobavljaima, partnerima, klijentima, i
drugo; edukacija zaposlenih, volontiranje u
zajednici, briga o Zivotnoj sredini, saradnja
sa organizacijama civilnog druStva, uticaj
kompanije na Zivotnu sredinu, itd.)

Kakve konkretne aktivnostiste preduzeliuoblasti
drustveno odgovornog poslovanja u proteklom
periodu? Kakvi su bili rezultati tih aktivnosti?
Navedite do 5 konkretnih primera u pojedinim
oblastima (zaposleni, socijalna ukljucenost,
Zivotna sredina, itd.)

[l Informacije o partnerstvu

Sa kojom partnerskom neprofitnom orga-
nizacijom nominovana kompanija/preduzece
saraduje?

Kako izgleda partnerstvo sa
neprofitnom organizacijom?
Opisite oblike saradnje (npr. zajednicki nastupi,
ustupanje sopstvenih proizvoda/usluga, vreme
zaposlenih - koliko ¢asova/dana volonterskog
rada, know-how i sl.)i navedite $ta je kompaniju/
preduzece motivisalo za ovakvu saradnju, na
koje ciljne grupe se odnosila, itd.

Koliko dugo ovo partnerstvo traje?

Kakve su beneficije za organizaciju civilnog
druStva proistekle iz ovog partnerstva?

Nakojinacinje partnerstvo koristilonominovanoj
kompaniji?

Kakav napredak je postignut u reSavanju
problema/potrebe na kojem/kojoj partneri rade?
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[l Opis partnerstva u jednogodiSnjem periodu

Konkretnije opiSite partnerstvo, pritom ne zaboravite
da navedete sledece elemente:

polazna osnova - problem ili potreba (period
i uslovi u kojima je projekat pocet, tematska
oblast, region),

partneri sa kojima se saraduje (nastanak
partnerstva, oblici saradnje i realizovani projekti),

razvoj i rezultati saradnje (Gime partneri
doprinose realizaciji projekata, kako se upravija
saradnjom, monitoring, evaluacija i unapredenje,
rezultati saradnje),

podrska u buduénosti (navedite da li ce se
saradnja nastaviti - napiSite razloge i pozitivan/
negativan odgovor i navedite koji su ciljevi za
najblizi period)

Prilog C. Pitanja postavljena organizacijama i
lista anketiranih organizacija

Na sledecih osam pitanja odgovorilo je devet
organizacija: CRID, Mladi istrazivaci Srbije, UNICEF,
Dostignuc¢a mladih u Srbiji, BELhospice, Galerija G12
HUB, Nova Iskra, Centar za razvoj liderstva, NURDOR.

Ko je i kako inicirao partnerstvo?

Na koji nacin se donose odluke izmedu vaSe
organizacije i kompanije o metodama uklju€ivanja
kompanijetokom partnerstva(finansijskadavanja,
pokloni u proizvodima/uslugama, volontiranje,
know-how usluge, vreme, druStveno angaZovani
marketing, itd). Na koji nadin se postavljaju
cilievi? Kako teCe saradnja tokom realizacije
aktivnosti? Kakva je dinamika komunikacije
uopSteno? U odgovoru se fokusirajte na procese.
Ako je partnerstvo dugo trajalo, pozovite se na
najskorije primere kako biste ilustrovali neke
pravilnosti o saradnji koje uocavate.

Koji metod ukljucivanja kompanije (finansijska
davanja, pokloni u proizvodima, volontiranje
zaposlenih, usluge znanja i veStina, davanje
kontakata, vreme, drustveno angazovani marke-
ting itd.) tokom partnerstva vam je najvise
znacio i zasto?
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OpiSite jedan rezultat koji ne biste uopste ili ne
biste lako postigli da nije bilo ovog partnerstva.
Moze se odnositi i na drustveni cilj i na interno
funkcionisanje organizacije.

Ako je partnerstvo zavr$eno, kako i zaSto se
zavrsilo?

Dajte savet drugim organizacijama - kako da
partnerstvo sa kompanijom dugo traje?

Sta vam se najvise dopada u partnerstvu sa
ovom kompanijom?

Ovo pitanje vam ostavlja potpunu slobodu da se
raspiSete o bilo kom segmentu vaseg partnerstva
- 0 rezultatima, metodama, duzini i intenzitetu
saradnje, pri ¢emu se moZete pozvati i na svoje
odgovore na prethodna pitanja.

Sta je moglo biti bolje u partnerstvu sa ovom
kompanijom?

Ovo pitanje vam ostavlja potpunu slobodu da se
raspiSete o bilo kom segmentu vaseg partnerstva
- 0 rezultatima, metodama, duZini i intenzitetu
saradnje, pri ¢emu se moZete pozvati i na svoje
odgovore na prethodna pitanja.

Prilog D. Detaljan pregled finalista i nagradenih partnerstava u
poslednjih petnaest godina konkursa

Finalisti .
Broj (nagradena partnerstva su istaknuta masnim ~ Ziri
Godina zabeleZenih slovima; redosled partnerstva ne oslikava (Afilijacije su navedene samo pri prvom
. njihov poredak na osnovu broja osvojenih spominjaju; imena €lanova i €lanica Zirija su
nominaclja  oenga - partnerstva su izlistana abecednim izlistana abecednim redom)
redom)
v Al . Aleksandar Bukic (PricewaterhouseCoopers),
Hemofarm a.d. VrSac vise partnera; Ana Toci (Savet stranih investitora),
JP Elektoprivreda Srbije i humanitarna Ivan Vejvoda (Balkanski fond za demokratiju),
2007 7 organizacija "Decje srce", Beograd; Mijat Lakicevi¢ (Ekonomist magazin),
. . Srba Jovanovi¢ (Hauska&Partner, Drustvo
Microsoft Softwarg d.o.o. Bg_ograd i IAN - Srbije za odnose s javnoséu),
Medunarodna mreza pomoci, Beograd; Viade Divac
Banca Intesa a.d. Beograd i Fond .
L - Foe Aleksandar Bukic¢
paraolimpijskog komiteta Srbije; Ana Toci,
2008 14 Eurobank Direktna a.d. (u vreme dobijanja Dragan Biseni¢ (Ekonomist magazin),
nagrade Eurobank EFG Stredionica) i Centar | Ivan Vejvoda,
za razvoj inkluzivnog drustva (CRID); Srba Jovanovic,
Holcim (Srbija) a.d. i SMART kolektiv Vlade i Ana Divac
Drzavna lutrija Srbije, Beograd i Srpska Ana Toci
asocijacija za psiho-onkologiju - SAPO; i Vet
OTP banka Srbija a.d. Novi Sad (u vreme Biljana Stepanovi¢ (Business Info Group)
2009 4 dobijanja nagrade Societe Generale Banka Milan Culibrk (Ekonomist magazin),
Srbija a.d. Beograd) i Banka hrane Beograd | Milo$ Daji¢ (Drustvo Srbije za odnose sa
U.S. Steel Serbia, Smederevo i UdruZenje Jﬂ;ggﬁcﬂg iee
gradana ,Klub samohranih majki Smedereva”
Credit Agricole Srbija a.d. i Banka hrane Ana Kosel (Fondacija Ana i Vlade Divac),
Beograd; Ana Toci,
. s oos .o | Biljana Stepanovic,
2010 8 Ernst & Young d.o.o. i Mladi istrazivaéi Srbije; lvan Vejvoda,
Metro Cash&Carry d.o.o. i Banka hrane Milo$ Dajic,
Beograd Tamara Kostro (EkonomEast Media Group)
Erste bank a.d. Novi Sad i Trag fondacija
(nekadasnji Balkanski fond za lokalne
inicijative); Ana Toci,
.. . " Biljana Stepanovic,
OTP.banka Srbija a.d. Novi S.".’d (nekadasnja .| Isidora Orlovi¢ (Narodna banka Srbije),
20M 10 Societe Generale Banka Srbija a.d. Beograd) i RN
Milo$ BDajic,
Banka hrane Beograd; ,
Tamara Kostro,
Yettel d.o.o. (nekadasnji Telenor d.o.o.) Zdravko Loncar (portal eKapija)
Beograd i Decji fond Ujedinjenih nacija -
UNICEF Srbija
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Godina

Broj

zabelezenih
nominacija

Finalisti

(nagradena partnerstva su istaknuta masnim
slovima; redosled partnerstva ne oslikava
njihov poredak na osnovu broja osvojenih
poena - partnerstva su izlistana abecednim
redom)

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad (u vreme
dobijanja nagrade Societe Generale Banka
Srbija a.d. Beograd) i tri organizacije - Banka
hrane Beograd, Dostignué¢a mladih u Srbiji i

Ziri

(Afilijacije su navedene samo pri prvom
spominjaju; imena Clanova i €lanica Zirija su
izlistana abecednim redom)

Ana Trbovi¢ (Fakultet za ekonomiju, finansije i
administraciju),

Ana Toci,

Isidora Orlovi¢,

Broj
zabelezenih
nominacija

Finalisti
(nagradena partnerstva su istaknuta masnim
slovima; redosled partnerstva ne oslikava

njihov poredak na osnovu broja osvojenih
poena - partnerstva su izlistana abecednim
redom)

NELT Co d.o.0. i Galerija G12 HUB i Nova Iskra;

Philip Morris Operations a.d. Ni§ i Centar za
razvoj liderstva;

Ziri

(Afilijacije su navedene samo pri prvom
spominjaju; imena €lanova i €lanica Zirija su
izlistana abecednim redom)

Ana Toci,
Radojka Nikoli¢,
Nenad Blagojevi¢ (portal Price sa dusom),

2012 10 humanitarna organizacija maliVeliki ljudi; o e e et 2 e
Telekom Srbija a.d. i Lice ulice; civilnim drustvom Vlade Republike Srbije),
I .. . " . Radojka Nikoli¢ (Nira press magazini -
Un|Creq|t Bank Srbija a.d. i Fondacija Ana i Ekonometar i Magazin Biznis)
Vlade Divac
Holcim (Srbija) d.o.0. i Nasa Srbija; Ana Toci,
2013 5 Telekom Srbija a.d. i Dostignu¢a mladih u Ivana Cirkovi¢,
Srbiji; Lana Kruni¢ (Narodna banka Srbije),
Top rest d.o.o0. i NaSa kuca Radojka Nikolic
Erste bank a.d. Novi Sad i SMART kolektiv; .
Ana Toci,
2014 9 Hemofarm fondacija i Decji fond Ujedinjenih | Ivana Cirkovi¢,
nacija - UNICEF Srbija; Radojka Nikali¢,
Philip Morris Operations a.d. Ni& | ENECA Setlaglels St e
Delta Holding d.o.o. i UdruZenje “Sacuvajmo
sela” Priboj;
Elixir Group d.o.0. i Fondacija "Humano srce ﬁ/rz]a?];%?r’kovié
2015 9 Sy Radojka Nikolic,
GlaxoSmithKline i Centar za palijativno Svetlana Logar
zbrinjavanje i palijativnu medicinu -
BELhospice
OTP banka Srbija a.d. Novi Sad (nekadasnja
Vojvodanska banka a.d)i Galerija Matice
Srpske;
. L o Ana Toci,
Telekom Srbija a.d. i Nacionalna decja linija | |yana Girkovic,
2016 8 za besplatno savetovanje - NADEL; Marija Vojinovic (Narodna banka Srbije),

Titan Cementara d.0.0 Kosjerié i 0S “Mito
Igumanovic¢”;

UniCredit banka a.d. i Fondacija Ana i Vlade
Divac

Radojka Nikoli¢,
Svetlana Logar

2017 10 o Katarina Obradovi¢ Jovanovi¢ (Ministarstvo
Yettel d.o.0. Beograd (nekadasnji Telenor ;
eI e el e e TN E R A AT
Si'b'ijé Robert Coban (Color Press Group)
EKO Serbia a.d. i humanitarna organizacija .
maliVeliki judi; I Ul .
Galjina Ognjanov (Ekonomski fakultet u
2018 5 ManpowerGroup Srbija i Dostignu¢a mladihu | Beogradu),
Srbiji; Katarina Obradovi¢ Jovanovic,
Philip.I“I_orris Operations a.d. Ni§ i Centar za Egg?ﬁ%géﬁﬂm'
razvoj liderstva
TeleGroup d.o.0. Beograd i Dostignué¢a mladih | Marko Radenkovi¢ (Nova Iskra kreativni hab),
u Srbiji; Radojka Nikoli¢,
. . s .. | Vesna Bukic (Beogradska otvorena $kola),
2019 8 Telekom Srbija a.d. i Matematicka gimnazijai | y- gimir Radomirovic (Pitaljka.rs i Unija
Yettel d.o.0. Beograd (nekadasnji Telenor novinara Srbije),
d.o.0.)i Zarko Stepanovi¢ (Kancelarija za saradnju sa
Degji fond Ujedinjenih nacija - UNICEF Srbija | civilnim drustvom Vlade Republike Srbije)
Generali Osiguranje a.d. Srbija i Fondacija
Novak Bokovic;
o Lo . Galjina Ognjanov,
Nordeus d.o_._o. i Decji fond Ujedinjenih nacija- | jelena Bulatovic (Srpska asocijacija
2020 0 UNICEF Srbija; menqdierg), )
Raiffeisen banka a.d. Beograd i Radojka Nikoli¢,
Jugoslovensko dramsko pozoriste; Sonja Dragojevic (New Startegy),
Vladimir Manigoda (Kontrast izdavastvo)
Raiffeisen banka a.d. Beograd i Udruzenje
gradana 030NE
Galjina Ognjanov,
Predstavnistvo Mastercard Europe SA Jelena Bulatovic,
2021 4 Beograd i Nacionalno udruzenje roditelja Maja Vidakovic (Alliance International Media),

dece obolele od raka - NURDOR

Radojka Nikoli¢,
Sonja Dragojevic¢
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