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I ——— Eorum Za gradanske inicijative =

SIGN - Mreza nezavisnih fondacija
u jugoisto€noj Evropi je osnovana
2009. godine sa ciliem da promovise
i podrzi razvoj filantropije, lokalnih
zajednica, medusektorskih partner-
stava i dugoro¢nu odrzivost civilnog
drustva u jugoisto¢noj Evropi na
lokalnom, nacionalnom regionalnom
i nivou Evropske unije kroz zastupa-
nje za povoljniji zakonodavni okvir,
istrazivanja, prikupljanje, razmenu,
promociju i podsticanje dobrih praksi
u ovim oblastima.

SIGN mrezu ¢ine Trag fondacija
(Srbija), Fondacija Mozaik (Bosna
i Hercegovina), Fond za aktivno
gradanstvo — fAKT (Crna Gora),

FIQ (Kosovo), HORUS (Makedonija)
i Nacionalna zaklada za razvoj
civilnoga drustva (Hrvatska)

Ovaj priruénik je nastao u okviru
projekta “SIGN za odrzivost” Ciji je
cilj da doprinese odrzivosti orga-
nizacija civilnog drustva i jacanju
njihovog uticaja na proces demokra-
tizacije na zapadnom Balkanu, kroz
izgradnju povoljnijeg okruZenja za
razvoj filantropije i davanja za opste
dobro, podsticanje transparentnijeg
rada organizacija civilnog drustva

u prikupljanju sredstava u lokalnim
zajednicama i ukljuCivanje veceg
broja gradana i lokalnih partnera u
inicijative od javnog znacaja. Ovaj
projekat se realizuje u 6 zemalja regi-
ona u trajanju od 4 godine i podrZzan
je od strane Evropske unije i Balkan-
skog fonda za demokratiju.

Vise informacija o SIGN mrezi i aktivno-
stima na projektu “SIGN za odrzivost”
www.sign-network.org

ViSe informacija o pristupanju Stan-
dardima za prikupljanje sredstava
http://www.sign-network.org/stan-
dards-for-fundraising
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UvoD

Quot homines, tot sententiae.

oliko ljudi, toliko ¢udi.

Svako, na svoj nacin,

trazi svoj put do srece, do

ostvarenja u zivotu do kojih

mu je stalo. Re€ je o vaznoj
odrednici slobode u zivotima ljudi,
kao uostalom i u organizacijama
civilnog drustva (OCD). Ipak, kako
obezbediti da se ta sloboda ne
pretvori u potpunu anarhiju u kojoj
su zapravo najmocniji ujedno i
»najslobodniji”’?

Na putu ka ostvarenju svajih ciljeva
Covek nailazi i na druge ljude, na
njihove teznje i njihov put do srece.
Zato je potrebno dogovoriti se — kako
¢emo obezbediti da i jedan i drugi
imaju jednake Sanse da uspeju u
svom putu, a da ne naskode svima
ostalima?

Sa druge strane, oko jedne teznje se
ne sporimo — svi tezimo razvoju. Svi
Zelimo da se razvijamo, da rastemo,
da uspemo. Ali, Sta znaci razvoj za
svakog od nas? Da li smo sigurni da
mislimo na istu stvar kada izgovo-
rimo tu toliko kori§éenu, mozda vec i
pomalo pohabanu re¢ — razvoj?

U svakoj profesiji na svetu, suoceni
sa dilemom $ta je kvalitetno obav-
lien posao i kako izmeriti taj kvalitet,
vazna prekretnica u razvoju obele-
Zena je uvek nekom vrstom standar-
dizacije. Mnogo pre ISO standarda,
postojao je veliki broj kodeksa, dogo-
vora, memoranduma i drugih doku-
menata koji su uredivali standarde
rada i ponasanja jedne profesije. Na
taj nacin, profesije su se Stitile od
nelojalne konkurencije, negativnih
uticaja vladara ili su razvijale odnos
sa svojim kupcima i korisnicima.

Upravo je proces standardizacije bio
znacajna potpora razvoju profesija

i delatnosti, kako u smislu kvaliteta
razli¢itih roba i usluga, tako i u smislu
razvoja odnosa izmedu ljudi zain-
teresovanih za ove procese, robe i
usluge.

Standardi za prikupljanje sredstava
donose se sa slicnom namerom —da
se kroz definisanje pozeljnih principa,
ponasanja, nacina rada, doprinese
razvoju gradanskog drustva na
prostoru Zapadnog Balkana. Bez
namere da se sputava trazenje

~Sopstvenog puta” do uspeha, ovi
standardi sluze kao smernica, kao
vrednosna i prakti¢na vodilja u radu
OCD. Postovanjem ovih principa,
OCD grade kvalitetne odnose sa
gradanima i donatorima, grade odnos
poverenja sa svojim korisnicima, cilj-
nim grupama, bazom i drugim OCD.

Postovanjem i promocijom ovih
principa, civilno drustvo promovise
odgovornost kroz sopstveni primer,
ja€a veze i razumevanje izmedu
svojih korisnika (ljudi Ciji problem
reSavamo ili €ijoj potrebi izlazimo u
susret) i donatora (ljudi, organizacije i
institucije koji Zele svojom donacijom
da pomognu reSavanje problema).

Proces kreiranja Standarda za pri-
kupljanje sredstava bio je inkluzivan,
voden od strane 5 fondacija na terito-
riji 5 zemalja, i ukljucio je viSe od 400
OCD u fazu formulisanja, kao i 25
eksperata u ovoj oblasti, koji su davali
svoje komentare i misljenja. Kroz
viSe krugova konsultacija odrzanih u
Zagrebu, Sarajevu, Podgorici, Budvi,
Beogradu, Nisu, Pristini i Skoplju,
dobijen je kona¢ni tekst Standarda,

1
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koji je ve¢ do septembra 2015. godine
potpisan od strane 130 OCD iz 6
zemalja regiona. Moze se ocekivati
da broj organizacija potpisnica raste u
narednom periodu.

MozZda i vaZnije od masovnosti ove
inicijative civilnog drustva jeste pitanje
primene ovih standarda. Kako je

re¢ o samoregulaciji OCD, postavlja
se pitanje: kako obezbediti primenu
standarda na nivou organizacija
potpisnica? Da li je dovoljno samo
potpisati i promovisati ove standarde?
Naravno da nije. Ovaj prirucnik je zato
kreiran kao vodi¢, podsetnik za OCD
Sta same mogu uraditi da u Sto vecoj
meri primenjuju standarde i principe
prikupljanja sredstava u svom sva-
kodnevnom radu.

Potrebno je na samom pocetku
naglasiti da standardi podrazumevaju
da je prikupljanje sredstava moguce iz
razli¢itih izvora — kako od medunarod-
nih i domacih donatorskih kuc¢a, tako i
od pojedinaca i pojedinki, kompanija,
institucija. Principi su razradivani sa
idejom da se medu donatorima mogu
zaista pojaviti svi ovi akteri. Ovako
definisani principi podjednako vaze za
sve izvore finansiranja OCD.

Primenom Standarda za prikuplja-
nje sredstava OCD ne gube svoju
slobodu. Naprotiv, postaju osnazene
da svojim radom efikasnije postizu
rezultate kojima teze, efikasno troSe
prikupljena sredstva i da uspostave
odnos postovanja i poverenja sa svim
akterima u svom radu.

Primena standarda je put kojim OCD
ostvaruje slobodu u svom radu postu-
juci potrebe i rad drugih organizacija,
svojih korisnika i donatora.

13
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KAKO SE
KORISTI OVAJ
PRIRUGNIK?

Prirucnik je podeljen na 5 celina:

1. UVOD.

Uvod omogucava uvid u sadrzinu
celog priru¢nika. Tu ¢ete naci i pun
sadrzaj Standarda, kao i opis kada

i kako se primenjuju principi pri-
kupljanja sredstava. Pogledaijte listu
najcescih situacija u kojima vam ovaj
priruénik moze biti koristan.

2. PRINCIPI PRIKUPLJANJA SREDSTAVA.
U ovom delu je dato detaljnije
objasnjenje svakog principa, kao i

obrazloZenje zasto je princip usvojen.

Opis svakog principa sadrzi primer
dobre prakse primene principa, kao

i potencijalne i realne opasnosti koje
proizlaze iz neprimenjivanja principa.
Ovo poglavlje ¢e predstaviti i kon-
kretne primere i iskustva OCD, bez

navodenja imena organizacija i drugih
aktera u opisanim slu¢ajevima.

3. MATRICA AKTIVNOSTI.

U ovom poglavlju naci ¢ete sve
moguce aktivnosti koje mozete
preduzeti da biste primenjivali
principe prikupljanja sredstava. Ovo
poglavlje ukazuje na kompleksnost
svake od aktivnosti, troSak koji nose
ove aktivnosti, kao i vezu aktivnosti i
svakog od 12 principa iz Standarda.

4. USVAJANJE | PRIMENA PRINCIPA.

U ovom poglavlju su dati detaljniji,
prakti¢ni saveti Sta OCD moze da
uradi da bi odredeni princip usvojila i
realno primenjivala u svom radu.
Rec je o detaljnije opisanim aktiv-
nostima iz matrice aktivnosti. Sve
aktivnosti su podeljene u oblasti
kako biste lakSe nasli ono sto Vas
interesuje i kako biste pratili poZeljnu
»hronologiju” primene u svojoj
organizaciji. Naravno, rec je o prepo-
rukama od kojih svaka OCD moze da
izabere ono Sto smatra da joj je naj-
potrebnije i najrealnije za nju u datom
trenutku. Nije realno oCekivati da
velike i male organizacije primenjuju
ove preporuke na isti nacin,

ali izdavadi Prirucnika jesu vodili

raCuna o tome da korisne savete/pre-
poruke mogu naci i jedni i drugi.

5. ONLAIN BAZA.

Ovde ¢ete nadi veliki broj primera,
korisnih dokumenata, uputstava i
smernica prikupljenih iz celog sveta.

Poglavlja mozete Citati redom i preko
reda. Priru¢nik je organizovan tako
da jednostavno i lako mozete pronaci
ba$ ono Sto Vas zanima. Recimo,
ako trazite vise informacija o principu
3, sasvim ¢e Vam biti dovoljno da

u 2. poglavlju pro€itate opis samo
ovog principa, u poglavlju 3 ¢ete u
lako moci da nadete kompletnu listu
aktivnosti koje doprinose ostvarivanju
ovog principa, a potom u poglavlju 4
detalje i savete o tome kako sprovesti
ove aktivnosti.

Primena standarda unutar jedne
organizacije nije pitanje odluke

lidera organizacije. Rec je o procesu
koji zahteva vreme i posvecenost
celog tima jedne OCD. Prikupljanje
sredstava pokriva veliki broj razli€itih
aktivnosti i, hteli ili ne, zapravo su

svi Clanovi vase OCD deo tog
procesa. Cak i ako volonter vase
OCD nije u stanju da dobro predstavi

organizaciju ili €ak potpuno pogre$no
predstavi njen rad u javnosti, to
moze uticati na uspeh ili neuspeh

u prikupljanju sredstava. Zato svi vi
koji iskreno Zelite da primenite ove
standarde, primite dobronamerni
savet — u proces usvajanja i primene
Standarda idite postupno, uklju€ujuci
ceo tim.

15
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KOME SU
NAMENJENI
STANDARD] |
CEMU SLUZE?

Standardi su namenjeni svima koji
prikupljaju sredstva da bi realizovali
svoje neprofitne i nestranacke ideje.
To mogu biti razli€ita udruzenja gra-
dana, asocijacije, savezi, fondacije,
zaduzbine, pa ¢ak i neformalne
grupe. Prikupljanje sredstava se
moze obavljati na lokalnom, nacio-
nalnom i medunarodnom nivou, ali
¢ak i na nivou zaposlenih u nekoj
kompaniji ili instituciji, u Skolama ili
pak postavljanjem kutije za donacije
u restoranima brze hrane. Donatori
mogu biti svi — vaSe komsije, skup-
Stine stanara, lokalne samouprave i
institucije, ministarstva, medunarodni
donatori, kompanije, mala i srednja
preduzeca... Duzina i sastav liste
potencijalnih donatora zavise ponaj-
viSe od Vase snalaZljivosti, ideje kako
pristupiti ljudima, jer u krajnjoj liniji

prikupljanje sredstava jeste posao
sa ljudima, za ljude, koji vode
ljudi'.

Civilni sektor u Jugoisto¢noj Evropi
je u ekspanziji. Broj organizacija u
svim zemljama regiona je u pora-
stu, a stepen njihovog angazovanja
neprestano raste. Snazno prisu-
stvo medunarodnih donatora, kao

i internacionalnih kompanija sa
programima drustveno odgovornog
poslovanja, predstavljalo je veliki
podsticaj za razvoj gradanskog drus-
tva. AktivistiCki duh, prisutan na ovim
prostorima, nasao je dobre saveznike
u ovim programima.

Krajem prve decenije ovog novog
milenijuma, organizacije u ovom delu
Evrope su postale svesnije Cinjenice
da prevelika finansijska zavisnost od
medunarodnih donatora ne donosi
odrZivost. Sa druge strane, lokalni
resursi, kao izvor sredstava, ostali
su priliéno neiskori§éeni, a OCD

su pocele da shvataju da njihovom
mobilizacijom mogu do¢i do znacaj-
nih, stabilnijih i prilicno fleksibilnih

1 Parafraza principa uspe$nog prikupljanja
sredstava prevedena sa engleskog jezika:
“Fundraising is peoples’ business".

sredstava, koja bi im omogucila da
budu uspesdni u odrzivijem ostvariva-
nju svojih misija. Vise od toga, na ovaj
nacin se obnavlja veza izmedu OCD i
lokalnih zajednica.

Za razliku od medunarodnih dona-
tora, koji obi¢no imaju precizno i
strogo definisana pravila o uslovima
pod kojima finansiraju OCD, to nije
sluc¢aj kada je re¢ o pojedincima,
kompanijama, pa ¢ak i javnim institu-
cijama. Sa novim praksama prikuplja-
nja sredstava i, ponajvisSe, ulaskom
pojedinaca i kompanija u ulogu dona-
tora OCD, dosli su i novi izazovi.

Kako lokalne zajednice nemaju
previse ,zivog” iskustva u filantropiji2,

2 Mora se ovde napomenuti da sve zemlje u
regionu imaju znacajnu filantropsku tradiciju,
Ciji kontinuitet je prekinut nakon Drugog
svetskog rata. Pri tome, lokalne zajednice sve
vreme imaju vrlo aktivne filantropske prakse,
ali se one ostvaruju u drasticno drugacijem
zakonodavnom i kulturoloskom okviru u periodu
1945-1990. Zato sadasnji nedostatak iskustva
zajednica sa filantropskim inicijativama nikako
ne smemo shvatiti kao nedostatak filantropije ili
posledicu nepostojanjaili nekakvog “iskljuéenja“
filantropskog duha u posleratnom periodu, jer
to jednostavno ne odgovara istini. Ispravno bi
bilo sagledavati trenutno stanje kroz prizmu
nedostataka iskustva u vezi sa primenom
savremenih filantropskih praksi i savremene
legislative, koja u Jugoistocnoj Evropi jo§ uvek
nije dostigla standarde savremenih evropskih
demokratija.

njihova o€ekivanja prilikom davanja
nisu velika, a odnos prema OCD

je, nazalost, pun nepoverenja. U toj
novonastaloj situaciji, gde slobodno
mozemo reci da je ceo civilni sektor
u tranziciji, dogovaranje oko principa
rada postaje nuznost koju oseca sve
veci broj organizacija.

Standardi za prikupljanje sredstava
upravo sluze OCD u regionu da
dobiju usmerenje kako da razvijaju
svoj odnos sa donatorima i lokalnom
zajednicom, kako da grade odnos
poverenja izmedu sebe i donatora,
uklju€ujuci gradane i gradanke lokal-
nih zajednica.

Standardi su sacinjeni od 12 principa
prikupljanja sredstava. Svaki od
principa sadrzi set vrednosti koji je
vazno postovati prilikom prikupljanja
sredstava. Takode, principi definiSu

i pozeljne prakse i ponasanja OCD

u odnosu sa klju&nim akterima u
procesu prikupljanja sredstava — pre
svega sa donatorima i svojim korisni-
cima.

1
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KADA KORISTIM
STANDARDE
| KAKO?

To pitanje se Cesto postavlja kada
potpiSemo neki dokument koji defi-
niSe eticke i profesionalne standarde
poslovanja. Standardi imaju vise-
struku funkciju — sluze za razvijanje
svesti kod ljudi iz civilnog sektora o
etickim i profesionalnim standardima,
definisu Sta je potrebno uraditi unutar
jedne OCD da bi se odnos sa dona-
torima dobro razvijao i identifikuju
najbolje nacine da OCD razvija svoje
odnose sa lokalnim zajednicama i
korisnicima. Ako jednu OCD brine bilo
koje od ovih pitanja, Standardi i ovaj
priruénik mogu biti od velike pomoci.

Neke od naj¢es¢ih situacija kada
Vam Standardi i Priru¢nik mogu biti
izuzetno korisni su sledece:

DONATOR JE RASPISAO KONKURS ILI
IMAMO_ZAINTERESOVANOG DONATORA
ZA NASE AKTIVNOSTI. KOJE AKTIVNOSTI
Bl TREBALO DA PREDLOZIMO DA BISMO
DOBILI SREDSTVA?

Standardi nas podsecaju da je vazno
vratiti se pitanju misije organizacije

i raditi upravo one stvari zbog kojih
nasa organizacija postoji. Civilni sek-
tor dosta gubi na imidZu usled onoga
Sto ljudi prepoznaju kao ,svastarenje”
ili ,ekspertizu za sve i svasta”. Jos
viSe od toga, OCD gube moguc¢nost
da se specijalizuju i postanu kredi-
bilan partner u odredenoj oblasti,
omoguce svojim ljudima profesionalni
razvoj u konkretnoj oblasti intereso-
vanja, razviju dugotrajan odnos sa
svojim korisnicima i ciljnim grupama.

DOBILI SMO SREDSTVA | NE ZNAMO
KAKO DA PREDSTAVIMO DONATORE NASE
AKCIJE.

Standardi pomazu da definiSete
najbolje nacine predstavljanja
donatora i zahvaljivanja donatoru, ali
Vas podsecaju $ta je potrebno sve
prethodno dogovoriti sa donatorom u
tom smislu.

JAVNOST NAS VIDI KAO "PLACENIKE”

| LJUDE KOJI RADE ZA DONATORE |
NJIHOVE INTERESE.

Najbolji nacin da se suocite sa ovom
predrasudom jeste da otvoreno

pokazete ko finansira vase aktivnosti.

Takode, jasno pokazite ljudima da je
ideja va$a, da je nastala iz komu-
nikacije sa korisnicima i iz zahteva
korisnika, a da je donator prepoznao
kvalitet vaSe ideje. Priru¢nik ¢e pred-
staviti neke od modela koji mogu biti
korisni za vaSu organizaciju.

POSTOJE LJUDI NA LOKALU KOJi Bl DALI
SREDSTVA ZA NASE IDEJE | KORISNIKE,
ALI NEMAJU DOVOLINO POVERENJA U
NASU 0CD.

Potrebno je razviti unutrasnje
mehanizme koji spre¢avaju zloupo-
trebe i jasno ih predstaviti javnosti i
potencijalnim donatorima. Da li javno
objavljujemo informacije o prikuplje-
nim i potroSenim sredstvima? Da i
imamo informacije na nasem sajtu ili
u drugim materijalima koje pokazuju
da efikasno tro8imo sredstva u korist
ljudi zbog kojih postojimo i u ijem
interesu radimo? Da li sprovodimo

nezavisnu finansijsku reviziju ako smo

veca organizacija i da li objavljujemo
izvestaje i nalaze revizije?

IMAMO AKCLJU PRIKUPLJANJA SREDSTAVA,
ALI NAM POJEDINCI | KOMPANLIE NE DAJU
SREDSTVA JER POSTOJI ZABRINUTOST

DA GEMO PRIKUPITI MANJI IZNOS 0D
NEOPHODNOG.

OCD bi trebalo da ima definisana
pravila po kojima ¢e postupiti u tom
sluéaju, Stiteéi interese donatora.
Naravno, ta pravila je potrebno una-
pred svima predstaviti i poStovati.

ZELELI BISMO DA NASI KORISNICI
UCESTVUJU U PRIKUPLJANJU SREDSTAVA,
ALI ONI TO NE ZELE.

Ljudi se, sa pravom, boje da ¢e
njihova privatnost ili dostojanstvo

biti ugrozZeni. Potrebno je obezbediti
uslove da se nasi korisnici osecaju
dobro $to ucestvuju u akciji.
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NASI KORISNICI NEMAJU DOVOLINO POVE-
RENJA U NAS | MISLE DA OVO RADIMO
SAMO ZBOG DONATORA.

Standardi ¢e vas podsecati da

je vazno da korisnike ukljucite u
definisanje aktivnosti koje planirate.
IstraZite njihove potrebe, ukljucite ih

u planiranje, pitajte ih Sta je potrebno
unaprediti u radu vase organizacije.
Potrebno je graditi odnos poverenja
sa korisnicima kako bi oni osetili da su
to ,njihovi projekti”, a da ste vi ,njihova
organizacija”. Ako nije tako, za koga

i u ije ime radi vasa organizacija? |
na kraju, nemojte da krijete od njih
koliko ste para dobili od donatora. Oni
¢e to svakako saznati ako pozele, a
vase skrivanje te informacije se moze
doziveti kao neka vrsta ,prevare”.

DONATOR NAM NIJE TRAZIO FINANSLISKI
IZVE§VTAJ, ALI BISMO MI RADO IZVESTILI
0 NACINU TROSENJA SREDSTAVA.

To pitanje se Cesto sre¢e kod orga-
nizacija koje prikupljaju sredstva na
lokalu, a instinktivna reakcija da je
potrebno izvestiti je apsolutno tacna.
IzveStavanje o potro$niji je sjajna pri-
lika da pokazemo $ta smo uradili sa
prikupljenim novcem i da se zahva-
limo donatorima $to su omogucili da
se naSe rezultati ostvare.

Kako primeniti Standarde u nasoj
OCD? Primena standarda nije isto
Sto i uvodenje nove aktivnosti u rad
organizacije. Naprotiv. Primena
Standarda je promena nacina na koji
svakodnevno radimo. Svaka OCD
ve¢ u ovom trenutku ima svoj nacin
rada u oblastima na koje se odnose
Standardi. Na primer, neobjavljivanje
finansijskih izvestaja ili iznosa dona-
cija vec jeste postupak koji organiza-
cija primenjuje. Bez obzira na to da

li ste u organizaciji doneli odluku o
ovom pitanju ili niste, neobjavljivanje
ovih podataka zainteresovanoj jav-
nosti moze mnogo da govori. Za njih
je neobjavljivanje posledica svesne
odluke organizacije da to ¢ini, tj. da
skriva podatke.

Ukoliko prikupljamo donacije od
pojedinaca, a nemamo dobre nacine
da im se zahvalimo, to vec jeste Cin
koji ¢e neki od donatora protumaciti
kao nezahvalnost. Posledice ovakvog
necinjenja su negativne, a nedostatak
vremena ili resursa ne predstavljaju
dovoljno dobar izgovor u javnosti.

Iz svih ovih razloga primenu stan-
darda ne treba gledati kao uvodenje
novih aktivnosti u organizaciju, ve¢
kao promenu nacina rada prilikom pri-
kupljanja sredstava. Re¢€ je o promeni
koja zahteva vreme i posvecenost
celog tima. Lideri organizacija bi
morali biti posveéeni ovom procesu,
ali i strpljivi. Uvoditi promene u nacin
na koji svaki dan radimo nije lako, ali
je zapravo to jedini put razvoja tima i
organizacije.

Uloga lidera OCD u ovom procesu
nije da on/ona uvodi i primenjuje prin-
cipe, ve¢ da stalno stvara podsticajne
uslove da svi u organizaciji primenjuju
te principe. Zato, preporuka svim lide-
rima jeste da strpljivo grade proces u
kojem Ce kultura organizacije postati
takva da svi u timu teze transparen-
tnom i odgovornom delovanju, kako
prema korisnicima, tako i prema
donatorima, saradnicima, konkurenciji
i okruzenju.
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PRINGIPI

PRIKUPLJANJA
SREDSTAVA

1. Standardi za prikupljanje sredstava

2. Misija, vrednosti, principi i strateski cilievi OCDa

3. Odgovornost, otvorenost i transparentnost

4. Jasna, otvorena i transparentna komunikacija

5. Prevencija zloupotrebe sredstava i imovine

6. Transparentnost i otvorenost u procesu prikupljanja sredstava
1 Odgovorno, efikasno i efektno koriséenje primljenih donacija
8. Upraviljanje fondovima u slu¢aju okonc¢anja prikupljanja

9. Postovanje prava i dostojanstva korisnika i korisnica

10. Informisanje korisnika i korisnica o prikupljanju sredstava
1. Uklju€enje korisnika i korisnica u proces definisanja svrhe
12. Informisanje donatora o nacinu na koji se donacija koristi

13. Uvazavanje doprinosa donatora
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STANDARDI

ZA PRIKUPLJANJE
SREDSTAVA -
INTEGRALNI DOKUMENT'

reza lokalnih fondacija jugo-

isto¢ne Evrope SIGN (Sout-

heast European Indigenous

Grant-makers Network) jeste

mreza fondacija posveéenih
negovanju otvorenog, transparentnog
i odgovornog okruzenja za razvoj
filantropije, drustveno odgovornog
poslovanja i gradanskog aktivizma
kako bi se podrzali i unapredili kapa-
citeti gradana i gradanki da mobiliSu
resurse u lokalnoj zajednici.

Ovaj dokument tezi da postavi stan-
darde za praksu prikupljanja i troSenja
sredstava, kao i za izveStavanje
institucionalnim, korporativnim ili indi-
vidualnim donatorima, zasnovanim na
dogovorenim principima transparen-
tnosti i odgovornosti za organizacije
civilnog drustva (OCD)? koje Zele da
mobiliSu lokalne resurse za aktivnosti
za opste dobro u svojim drzavama.

1 U ovom delu Priru¢nika predstavljen je celoviti
sadrzaj dokumenta Standardi za prikupljanje
sredstava. Ovom dokumentu prethodilo je viSe
razli¢itih verzija i nacrta koji su bili predstavljani
na sesijama sa fondacijama i udruzenjima u 5
zemalja Balkana. Verzija koja je pred Vama je
finalna verzija koju je usvojila mreza SIGN na
osnovu predloga sa pomenutih sesija i debata.
2 Nevladine i neprofitne grupe koje rade na
poboljSanju drustva i unapredenju polozZaja
ljudi.

Ovi standardi prakse su postavljeni

sa namerom da budu standard za

one koiji ih potpisuju i primenjivace

se u zemljama Jugoistocne Evrope.
Namera ovih standarda je da se
poveca poverenje gradana u aktivno-
sti OCD sa ciliem da se prosire njihova
mreZa poverenja i legitimitet i tako
unaprede njihova odrzivost i uticaj.

Organizacije civilnog drustva koje
potpisu ovaj dokument izjavljuju da ée
se pridrzavati dolenavedenih principa.

Verujemo da je posveéenost organi-
zacija transparentnosti i odgovornosti
jedan od preduslova za negovanje i
razvoj filantropije u regionu.

POTPISIVANJEM OVIH STANDARDA
PRAKSE ORGANIZACIJE CIVILNOG
DRUSTVA SE SLAZU SA SLEDECIM:

1. Da ¢ée se ponasati u skladu sa
sopstvenom misijom, vrednostima,
principima i/ili strateSkim ciljevima
postujuci zakone, propise, ostala
zvani¢na dokumenta i medunarodne
sporazume Kkoji su na shazi u datoj
zemlji.

2. Da ée biti odgovorne, otvorene i
transparentne u procesu saradnje sa
odgovarajuc¢im javnim institucijama,
partnerima iz zajednice, donatorima,
vladom, medijima, kao i u odnosu na
sopstvenu bazud.

3. Da ¢e imati jasnu, istinitu i otvorenu
komunikaciju o svojim aktivnostima,
rezultatima i iznosima sredstava sa
svim zainteresovanim stranama. Ova
OCD ¢e objaviti poreklo sredstava
zainteresovanim stranama, osim

u slucaju kada donator eksplicitno
zatrazi da ostane anoniman. Informa-
cije o primljenim iznosima sredstava
e biti dostupne tokom procesa pri-
kupljanja sredstava, periodi¢no, kao

i po zavrSetku procesa prikupljanja
sredstava.

4. Da ¢e zadtititi upotrebu sredstava

i napraviti mehanizme za prevenciju

Zloupotrebe sredstava i imovine, kao
i da ¢e preduzeti odgovaraju¢e mere
ukoliko do zloupotrebe dode.

3 Pod bazom se podrazumeva direktna ciljna
grupa organizacije, njeni korisnici, ¢lanstvo,
volonteri i simpatizeri.
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5. Da ¢e sprovoditi proces prikupljanja
sredstava na transparentan nacin,
otvoreno komunicirajuci o svrsi,
aktivnostima i potrebama zbog kojih
prikuplja sredstva i da nec¢e davati
lazna obecanja ili stvarati nerealna
ocekivanja kod donatora od kojih se
trazi podrska.

6. Da ¢e koristiti primljene donacije na
odgovoran, efikasan i efektan nacin

u skladu sa svrhom za koju su doni-
rane. Ukoliko ¢e deo doniranog novca
biti potro§en na operativne troskove,
to mora biti saopSteno unapred.

1. Da ée javno i jasno definisati kako
¢e upravljati fondovima koji su priku-
plieni u kampanjama koje su okon-
¢ane zbog vise sile ili zastarelosti
razloga za prikupljanje sredstava, kao
i u slu¢ajevima kada su prikupljeni
iznosi vedi ili manji od unapred plani-
ranog iznosa prikupljanja sredstava.

8. Da ¢e osigurati da se prava
korisnika i korisnica posStuju i da su
njihovi dostojanstvo i samopostovanje
zasti¢eni tokom procesa prikupljanja

i distribucije sredstava, kao i tokom
izveStavanja o upotrebi donacije.

9. Da ¢e pravovremeno informisati
svoje (potencijalne) korisnike i kori-
snice o prikupljenim donacijama i nji-
hovoj distribuciji, bilo kroz periodi¢no
izvestavanje, kroz medije, direktan
kontakt ili kroz druge relevantne
nacine komunikacije.

10. Da ée teziti da ukljugi svoje kori-
snike i korisnice u proces definisa-

nja svrhe prikupljanja i distribucije
sredstava; i da ih ukljuci u odlucivanje
o daljoj distribuciji sredstava koja su
ostala neiskori§¢ena posto je ispunjen
inicijalni cilj prikupljanja sredstava.

11. Da ¢e informisati donatore o tome
kako je njihova donacija iskoriS¢ena,
kao i da Ce obezbediti brze, tacne,
obimne i otvorene odgovore na sva
pitanja, na osnovu zahteva donatora i
procedure izvestavanja.

12. Da ée uvaziti doprinose donatora

i obezbediti da se sve informacije o
donatorima tretiraju kao poverljive

i da su bezbedno pohranjene, na
osnovu zahteva donatora i procedura
vidljivosti.
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PRINCIP 1.
MISLA
VREDNOSTI,
PRINCIPL |
STRATESKI
CILJEVI 0CD,
LEGALITET |
LEGITIMITET

OCD ce se ponasati u skladu sa
sopstvenom misijom, vredno-
stima, principima i/ili strateskim
ciljevima postujuci Zakone, propise,
ostala zvanicna dokumenta i
medunarodne sporazume koji su na
snazi u datoj zemlji.

Organizacije civilnog drustva se
formiraju sa nekim ciliem. Osnivaci su
pokrenuti potrebom da se neki drus-
tveni problem resi, da se pomogne
nekoj grupi ljudi ili da se zadovolje

potrebe neke grupe na lokalnom,
nacionalnom ili medunarodnom
nivou. Cak i kada organizacija nema
usvojenu izjavu misije, vrednosti,
principe ili ciljeve, sama motivacija
osnivaca opredeljuje organizaciju u
izboru Sta ¢e raditi i, mozda jos bitnije,
Sta nece raditi.

Sta je misija organizacije i Semu ona
sluzi? Ne pristupajte ovom pitanju
previSe po automatizmu. Organi-
zacije olako tvrde da imaju misiju

i definisane organizacijske ciljeve,
ali kako znamo da je to zaista tako?
Ima li naSa organizacija misiju ako
je ona samo definisana, ispisana na
papiru i to je sve? Naravno da ne.
Misiju imamo tek kada je ona jasno
definisana, poznata unutar i izvan
organizacije, za koju imamo kapaci-
teta i koju sprovodimo u svakodnev-
nom radu.

MISIJA ORGANIZACIJE MORA BITI JASNO |,
POZELINO JE, KRATKO DEFINISANA.
To je izjava koja najbolje predstavlja
ko i $ta je nasa organizacija. Potrebno
je definisati misiju tako da:
« jasno opredeljuje organizaciju, tj.
definiSe tacno:
« 8ta radi
* gde
» za koga
» motiviSe ljude u organizaciji, nase
korisnike i druge aktere
* omogucuje da evaluiramo ucinak
organizacije sa vremena na vreme.

rganizacija koja se pridrzava

misije, vrednosti, principa i

strateskih ciljeva gradi svoju

prepoznatljivost i kod dona-
tora i u zajednici. Ovo nije samo
standard prikupljanja sredstava,
ovo je jedan od preduslova dugo-
roé¢nog uspeha organizacije. Kada
pomislimo na civilno drustvo i
zastitu zivotne sredine, vecéina
ljudi na svetu se seti organizacije
Green Peace. Kada se pomisli na
borbu protiv torture, tu je Amne-
sty International. Vama je cilj da,
kada ljudi u vasoj zajednici i dona-
tori pomisle na problem koji je deo
vase misije (npr. zaposljavanje
mladih), njihova prva asocijacija
bude vasa OCD.
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Izuzetno je vazno da organizacija
moze da sprovede misiju. Da bi to
bilo moguée, misija mora biti u skladu
sa nasim znanjima i vestinama, kom-
petencijama, resursima, kapacitetima
i visinom finansijskih sredstava koje
mozemo prikupiti. Moze li nam misija
biti u vezi sa izmenom nekog zakona
ako ne poznajemo dobro zakonski
okvir u toj oblasti, prakse javnih insti-
tucija, ako nemamo stru¢ne saradnike
ili pak resurse potrebne za njihovo
angazovanje?

Kada imamo definisanu misiju i
utvrdimo da imamo neophodne
kapacitete, potrebno je postarati se
da se misija zaista i sprovodi kroz
svakodnevni rad OCD. Za pocetak,
da li je izjava misije dobro poznata
svima u organizaciji uopste, a potom

i korisnicima i akterima od znacaja za
nasu organizaciju?

Vazno je takode da izjava misije nade
svoju primenu, posebno prilikom
donos$enja odluka. Misija je najvaznija
smernica prilikom donoSenja svih
odluka u organizaciji, jer nas podseca
ko smo mi i zasto uopste postojimo.
Koliko Cesto se setite misije prilikom
donosenja odluka? Ako to nije Cest
slu€aj, moguce da je vasa izjava
misije nedovoljno jasna ili nedovoljno

upotrebljiva.

Misija organizacije je, na neki nacin,
neformalni ugovor koji organizacija
pravi sa drustvom i ljudima koji Zive u
zajednici. Misijom naSa organizacija
preuzima deo obaveza, odredenu
funkciju u drustvu/zajednici. Zahvalju-

rganizacija za podrSku mla-
dima u jednoj lokalnoj zajednici
u Crnoj Gori dobila je poziv od
podgori¢ke OCD da organizuju
tribinu sa temom promocije ulaska
Crne Gore u NATO. Nakon puno
razmisljanja, pre svega u zelji da
pomognu prijatelje i partnere iz pre-
stonice, ali i u nadi da ¢e tako privuci
nove donatore, omladinska orga-
nizacija je pristala da uradi tribinu
na temu koja izaziva dosta kontro-
verzi u toj zajednici. Tribina je dobila
veliku paznju javnosti i medija, pa je
vecina gradana te zajednice prvi put
€ula za organizaciju na ovaj naéin.
Skoro dve godine nakon te tribine,
organizacija je imala problema prili-
kom realizacije programa za mlade,
jer je javnost njihove ciljeve i misiju
prepoznavala na pogresan nacin.

juci misiji, zajednica moze da racuna
na nas, na to da ¢e nasa organizacija
biti tu da se bavi odredenim proble-
mom, da §titi javni interes i interes
zajednice u pitanjima koje pokriva
misija, nasuprot brojnih interesa koji
Ce taj javni interes naruSavati. Gubitak
fokusa, stalno menjanje oblasti i

tema rada OCD, dovodi do ,rusenja
ugovora” koji smo misijom postavili.
Zajednice na nasu OCD pocinju da
gledaju kao na entitet koji postoji

sebe radi i na koji viSe ne mogu da
racunaju. StiCe se imidz ,svastarenja”.

Naravno, svaka organizacija moze
imati svoju ,zlatnu koku™ u aktivno-
stima koje su izvan misije, a zahva-
ljujuéi kojima se pokrivaju troSkovi
osnovnih aktivnosti organizacije.
Sve dok aktivnosti ,zlatne koke” ne
postanu preovladuju¢e u organizaciji,
sasvim je u redu da imamo poneku
aktivnost tog tipa. Ali, zaista poneku.
Na sli¢an nacin organizacija definise
i svoje vrednosti, principe i strateSke
cilieve. Svi ovi elementi direktno
proizilaze iz misije i doprinose tome
da se misija organizacije ostvari.
Ako je deo nase misije otvoreno i

4 Videti Gruber-Mohr-ovu analizu, Robert E.
Gruber, Marry Mohr.

transparentno drustvo, zahvaljujuci
vrednostima i principima mi preciznije
definiSemo $ta to znaci za nas. Na
kraju, strateSkim cilievima definiSemo
gde na$a organizacija Zeli da bude u
periodu od 3-5 godina, vodeni idejom
da tim ciljevima zaista sprovodimo
nasu misiju.

Legalnost rada je drugi podjed-
nako vazan element prvog principa
Standarda za prikupljanje sredstava.
Poslednjih godina doslo je uglavhom
do poboljSanja Sireg zakonodavnog
okvira u zemljama Jugoisto¢ne
Evrope. Kad je reco principu
legalnosti, odnosno postovanja
zakona, ovaj princip podrazumeva
ne samo postovanje zakona prilikom
prikupljanja sredstava, ve¢ i posto-
vanje zakona u celokupnom radu
OCD. Organizacija koja ne uspe da
plati porez ili protiv koje se vodi neki
postupak u kojem se moze izreci
novCana kazna, ugrozava i namenu
sredstava koje prikuplja. Ovakva
situacija ne ugrozava samo kredibili-
tet jedne organizacije, ve¢ narusava
krhko poverenje izmedu gradana i
celokupnog civilnog sektora.
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PRINGIP 2.
ODGOVORNOST,
OTVORENOST

| TRANSPARENTNOST

OCD ce biti odgovorne, ofvorene
i transparentne u procesu saradnje
sa odgovarajucim javnim institu-
cijama, partnerima iz zajednice,
onatorima, viadom, medijima
kao i u odnosu na sopstvenu bazu.

Odgovornost vlasti je princip za koji
se veliki broj OCD zalazu kroz svoj
rad. Ali, koliko se bavimo pitanjem
nase odgovornosti? Da lii OCD
nekom odgovaraju?

OCD nastaju i obavezuju se da rade
u javnom interesu. Svakako da su

iz ovog razloga odgovornost prema
javnosti, otvorenost i transparentnost
u radu preduslov naseg funkcionisa-
nja u sferi javnog interesa.

Ali, detaljnijim uvidom u ovu proble-
matiku, dolazimo do zakljucka da

ta ,najsira javnost” i odgovornost u

odnosu na nju, tako Siroko definisanu,

zapravo ne zna¢e mnogo. Biti odgo-

voran svima! Sta to zapravo znagi?

Ako stanemo ovde i ne razmotrimo

malo bolje ko su to ,svi”, ovaj princip

se vrlo lako pretvara u ,ne biti odgo-
voran nikome”.

U svojim publikacijama, Irsko udru-

Zenje razvojnih organizacija Dochas

naglasava da je neophodno razliko-

vati 4 vrste odgovornosti, u zavisnosti
od toga prema kome je odgovornost
usmerena:

*» odgovornost odozdo nagore —
prema vladi i institucijama, donato-
rima i fondacijama;

*» odgovornost odozgo nadole —
prema bazi;

* unutrasnja odgovornost — prema
zaposlenima i €lanovima organizacije
(sa ciliem o€uvanja misije i vrednosti,
odnosno organizacione kulture);

* horizontalna odgovornost — prema
kolegama iz drugih organizacija
(sa ciliem unapredenja standarda
i kvaliteta rada, kao i unapredenja
reputacije civilnog sektora u celini)®.

5 Za viSe informacija, videti izvrstan tekst
autora A. Andelkovi¢a na linku: http://wikiciv.
org.rs/index.php/Povecanje_odgovornosti_i_
transparentnosti#cite_ref-2.

oalicija ,,Otvoreni parlament”

u Srbiji, koju predvodi OCD

»CRTA”, promoviSe odgovor-

nost vlasti i zahteva transpa-
rentnost u radu javnog sektora. Da
bi imali kredibilitet da traze odgo-
vorno i transparentno ponasanje
vlasti, unutar koalicije je doneta
odluka da sve c¢lanice moraju da
objavljuju godiSnje izvestaje o radu
organizacije (razumljive grada-
nima) kao i da rade godisnju finan-
sijsku reviziju, €iji rezultati moraju
biti objavljeni na sajtovima ¢lanica.

Svaka od ove 4 vrste odgovornosti
zahteva drugadiji pristup. Dok se
odgovornost prema vladi i instituci-
jama ostvaruje kroz u¢esce u javnim
raspravama, konstruktivnoj kritici i
razvoj javnih politika, kao i kroz obez-
bedivanje realnih podataka sa terena
koji omogucavaju kvalitetnije odluke u
drugim sli¢nim aktivnostima, odgovor-
nost prema donatorima se ostvaruje
ponajvise kroz razvoj projektnih ideja

zasnovanih na realnim potrebama.
Tu se pre svega misli na planiranje
obima aktivnosti koji odgovara kapa-
citetima organizacije, kao i kreiranje
realnih projektnih budzeta.

Odgovornost prema bazi, ukljuCujuci i
korisnike, ostvaruje se na vise nacina.
Ovaj segment odgovornosti je detalj-
nije obraden u narednim principima
koji su u vezi sa bazom i korisnicima.
Odgovorna OCD unutar sebe ostva-
ruje odgovornost pre svega zahvalju-
juci postojanju unutrasnjih kontrolnih
mehanizama. Realno postojanje
skupstine i upravnih odbora u OCD
omogucava ne samo kvalitetno
upravljanje organizacijom, vec i
kontrolu nad rukovodenjem, realizaci-
jom aktivnosti i odnosom OCD prema
svojim zaposlenima i ¢lanovima. Uko-
liko OCD zaposljava ljude, odgovor-
nost se ostvaruje jasnim definisanjem
prava i obaveza zaposlenih (ugovori
sa zaposlenima, opisi poslova,
procena radnog ucinka), kao i punim
poStovanjem dogovorenih uslova.
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Civilno drustvo je segment drustva sa
krhkim imidZzom. Rad OCD je zasno-
van pre svega na poverenju izmedu
organizacija i gradana. Poverenje se
stiCe vremenom, uz puno napornog
rada i sa rezultatima koji dolaze kao
direktna posledica ovih ,ulaganja”.
Poverenije, koje se tako dugo gradi,
nazalost, lako se gubi. | tu moramo
biti svesni €injenice da neodgovorno
ponasanije jedne OCD naruSava
ugled i drugih organizacija. Jedini
nacin da se pojedinacne OCD zastite
od neodgovornog ponasanja drugih
jeste uspostavljanje i primena profesi-
onalnih i etickih standarda.

Transparentnost ili javnost rada OCD
je prisutna u statutima skoro svih OCD
u regionu. Ali na koji nacin se ona
ostvaruje i Sta znaci? Transparentnost
OCD se primenijuje kroz obezbedi-
vanje potpunog uvida u informacije o
radu i rezultatima organizacije zainte-
resovanoj javnosti. Mora se naglasiti
da standard transparentnosti ne
podrazumeva ,pasivnu” ulogu organi-
zacije u ispunjavanju ovog standarda.
Naprotiv, OCD je transparentna ako
sama radi na objavljivanju informacija,
ako su informacije dostupne kroz
redovno izvestavanje javnosti (putem

sajta, na konferencijama za Stampu, u
medijskim nastupima...) i ako su dostu-
pne informacije razumljive javnosti.

Zato svakako ne mozemo reci da je
jedna OCD transparentna zato $to
dostavlja obavezne godisnje finan-
sijske izvestaje drzavi, koja ih potom
objavljuje na nekom svom sajtu. Te
informacije su nerazumljive i Cesto
nedostupne Siroj javnosti.

prila 2010. godine policija je
uhapsila Katarinu Rebracu,
u to vreme predsednicu
Dobrotvornog fonda ,,Kata-
rina Rebra¢a” iz Beograda, zbog
sumnje da je prisvojila vise od
300.000 EUR namenjenih za
humanitarnu pomo¢ preko svog
udruzenja. Prica je dobila izu-
zetnu paznju javnosti jer je re¢ o
poznatoj li€nosti u Srbiji, uspes-
noj manekenki, koja je u to vreme
u javnosti aktivho promovisala
rad svog fonda.
Sve OCD koje prikupljaju sredstva
od pojedinaca i kompanija u Srbiji
su dosta vremena nakon ovog
hapsenja imale problem u komu-
nikaciji sa potencijalnim donato-
rima i smanjene prihode iz ovog
znatnog izvora finansiranja, iako
su se bavile potpuno drugacijim
temama, prikupljale ¢ak i zna¢ajno
manje sume u odnosu na pome-
nuti fond, ili ve¢ imale veliki broj
uspesnih akcija iza sebe. Sude-
nje Katarini Rebraci je joS uvek u
toku (septembar 2015. godine).
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PRINGIP 3.

JASN

OTVORENA |
TRANSPARENTNA
KOMUNIKACLIA

OCD (e imati jasnu, istinitu i
ofvorenu komunikaciju o svojim
aktivnostima, rezultatima i izno-
sima sredstava sa svim Zaintereso—
vanim stranama. OCD ce objaviti
poreklo sredstava zainteresovanim
stranama, osim u slucaju kada
donator eksplicitno zatrazi da
ostane anoniman. Informacije o
rimijenim 1znosima sredstava
Ce bit1 dasz‘u]bne tokom procesa
prikupljanja sredstava, periodicno,
kao 1 po zavrsetku procesa pri-
kupljanja sredstava.

IzvesStavanje javnosti, donatora, par-
tnera i korisnika se moze odvijati na
puno razli¢itih nacina. Svaka komu-
nikacija o aktivnostima, rezultatima

i finansijama je forma izvestavanja.
Izvestavanje i komunikacija sa javno-
S¢éu se u civilnom sektoru dozivljavaju
Cesto kao korisna aktivnost, ali nedo-
voljno kao obaveza koja proistiCe iz
profesionalnih i etickih standarda.

IzveStavanje i otvorena komunikacija
jesu kanal izgradnje poverenja. To
je ujedno i antikoruptivna mera koju
sektor sprovodi. Vazno je za svaku
OCD da javno objavi i jasno saopsti
sledece informacije: ¢ime se bavi (0
tome je vec bilo reci u opisu prvog
principa), ko €ini organizaciju, koje
su aktivnosti i koji su rezultati rada
organizacije, kao i ko je donator i

u kom iznosu podrzava aktivnosti
organizacije. Redovno osvezavanje
ovih podataka od strane pojedinacnih
OCD Stiti ceo civilni sektor i omogu-
¢ava da se zastiti od optuzbi za dela
koruptivne prirode.

Koje informacije je najpozeljnije
objaviti?

MISLJA ORGANIZACLIE.

O ovome je ve¢ pisano u opisu principa 1.

KO GINI ORGANIZACLIU?

Organizaciju ¢ine ljudi, njihova
znanja, vestine, motivacija i interesi.
Vazno je predstaviti informacije o ¢la-
novima upravnog odbora, direktoru/
direktorki i zaposlenima u organizaciji,
kao i kratku informaciju o tome ko su
ti ljudi. Preporucljivo je da na sajt sta-
vite i kratku biografiju ljudi iz organiza-
cije iz koje se moZe jasno shvatiti da

ti ljudi imaju kompetencije, relevantno
iskustvo i odgovaraju¢u motivaciju.

AKTIVNOSTI | REZULTATI RADA ORGANI-
ZACLIE.

Ukoliko sajt vase organizacije i vasi
promotivni materijali ne sadrZe infor-
maciju o aktivnostima i rezultatima
rada, moZete se naci u situaciji da
vas javnost percipira kao neaktivne,
kao organizaciju koja postoji samo
na papiru. Sa druge strane, potrebno
je predstavljati rezultate OCD i kako
ne bi doSlo do dupliranja aktivnosti

u civilnom sektoru. Naime, nije retka
situacija da se, usled nedovoljne
komunikacije unutar sektora i/ili dona-
torske zajednice, gotovo identicni
projekti ponavljaju iz godine u godinu.
Takode, objavljivanje podataka o
rezultatima moze da omoguci i da
druge OCD rade na nadogradnji veé
postignutih rezultata, stvarajuci siner-
giju razli¢itih ideja i poduhvata.
1

reza SIGN okuplja fondacije

iz 6 zemalja Balkana. Re¢ je

o fondacijama koje redovno

objavljuju godisnje izvestaje,
Ciji sajtovi sadrze podatke o aktiv-
nostima i donatorima. Fondacija
»Mozaik” iz Bosne i Hercegovine
na svom sajtu je na interesantan
nacin predstavila svoje donatore,
obezbedujucéi i objavljivanje imena
pojedinaca koji su pomogli akcije
nakon poplava 2014. godine (www.
mozaik.ba/bs-lat/donatori-2015).
Ova praksa Salje OCD vaznu
poruku — sve donacije i svi donatori
su podjednako vazni.
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KO SU DONATORI | KOLIKO NOVCA
IZDVAJAJU ZA KOJE AKTIVNOSTI?
Preporuka je da se na sajtu i u pro-
motivnim materijalima jasno naznadi
ko su donatori organizacije, koliko

sredstava izdvajaju i za koje projekte.

KAKO ORGANIZACLJA TROSI
PRIKUPLJENA SREDSTVA?

O ovom segmentu bice viSe reciu
predstavljanju narednih principa.

Vazno je unapred dogovoriti sa
donatorom da li i kako Zeli da bude
predstavljen u nasim materijalima.
Medunarodni donatori imaju svoja
pravila, koja su najcesc¢e sastavni
deo ugovora o grantu. Kada pri-
kupljate sredstva od pojedinaca i
kompanija to najéesce nije slucaj, pa
je preporucljivo da vi njima ponudite
viSe opcija kako moZzete predstauviti
njihovu podrsku. OCD moze ponuditi
vidljivost na svom sajtu, na promotiv-
nim lecima i plakatima, na manife-
stacijama koje organizuje, redovno
spominjanje i zahvalnost prilikom
gostovanja u medijima... Jedna od
opcija mora biti i nespominjanje
imena donatora, uz jasnu odrednicu
da je donator Zeleo da ostane anoni-
man $iroj javnosti. Svakako, informa-

edan od problema civilnog
sektora u svim zemljama na
Balkanu su tzv. GONGO orga-
nizacije. To su nevladine orga-
nizacije koje je uspostavila vlast
da formalno deluju kao OCD kako
bi vlasti ili partijama obezbedile
dodatna sredstva dostupna nepro-
fitnim organizacijama ili kako bi
izvrsile uticaj u vezi sa odredenim
temama unutar zemlje ili na medu-
narodnom nivou.
Rec¢ je o nelojalnoj konkurenciji koja
koristi generalni nedostatak infor-
macija o radu OCD i nerazumevanje
javnosti u pogledu tema civilnog
drustva, a svoje bliske kontakte sa
nosiocima vlasti koristi za dobijanje
sredstava. Jedini nacin da se auten-
ticne organizacije sacuvaju od ove
konkurencije jeste uspostavljanje
standarda poslovanja OCD koji bi
stvarao obavezu otvorene i aktivne
komunikacije o tome ko €ini organi-
zaciju, ko su donatori i koje projekte
organizacije realizuje. To bi obezbe-
dilo i samim OCD i javnosti da lakSe
prepoznaju GONGO organizacije.

cija o identitetu donatora uvek mora
postojati u organizaciji i biti dostupna
drzavnim organima ukoliko je zatraze
na zakonom regulisan nacin. Detalje
o tome kako ovo sprovesti u delo naci
Cete u opisu principa 12, kao i u tre-
¢em i Cetvrtom poglavlju Priru¢nika.

Kada OCD radi kampanju prikupljanja
sredstava od pojedinaca i kompanija,
kampanja moze potrajati duze i peri-
odi¢no se ponavljati. Standardi za pri-
kupljanje sredstava podsecaju organi-
zacije da je vazno redovno objavljivati
informacije o prikuplijenom iznosu
tokom trajanja kampanje prikupljanja
sredstava. Rec je o principu koji nije
samo vezan za transparentnost, ve¢
je vazan i za uspesno prikupljanje
sredstava, posebno u drugoj polovini
dugotrajnije kampanije.

Naime, kada kampanja tek po¢ne,
veliki broj ljudi se zainteresuje u prvi
mah. Ukoliko nakon dve do tri nedelje
javnosti nije dostupna informacija

o koli¢ini prikupljenog novca, tada
potencijalni donatori nece biti sigurni
dali je vredno ,investirati” u tu
kampanju. Da li mozda kampanja ide
lo$e i OCD nece uspeti da prikupi sva
sredstva? Ako dam novac, moguce je

da dajem za ideju koja nece uspeti?
To su pitanja koje svaki potencijalni
donator (pojedinac ili kompanija)
postavlja u tom trenutku.

39



40

PRIRUGNIK ZA PRIMENU STANDARDA ZA PRIKUPLJANJE SREDSTAVA

PRINCIP 4.
PREVENCIJA
ZLOUPOTREBE
SREDSTAVA |
IMOVINE, MERE
U SLUCAJU
ZLOUPOTREBE

OCD ce zastititi upotrebu sred-
stava i napraviti mehanizme za
prevenciju zloupotrebe sredstava
1 imovine, kao 1 freduzeti odgo-
varajuce mere ukoliko do zloupo-
trebe dode.

Ovaj princip sadrzi u sebi pitanje

na koji nacin organizacija obezbe-
duje da prikupljen novac i imovina
budu iskoriS¢eni u svrhu za koju su
namenijeni. Vise od toga, kako javnost
da zna da organizacija jeste u stanju
da obezbedi odgovarajucu upotrebu
novca i imovine.

Svaka organizacija, i velika i naj-
manja, ima svoje prakse po kojima
postupa sa novcem. Vece organi-
zacije imaju i pisane procedure koje
detaljnije opisuju kako se sprovode
postupci placanja, nabavki manje

i vreCe vrednosti, kako se vodi
evidencija o potrosnji, i mnoge druge
procedure. Ipak, bez obzira na veli-
¢inu organizacije i stepen formalnosti
u radu, sve organizacije ulaze u
finansijsko poslovanje i neophodno je
uspostaviti neke standarde u obavlja-
nju sledecih poslova®:

RUKOVODENJE FINANSIJAMA

Unutar organizacije postoje ljudi koji
su odgovorni za razliCite aspekte
finansijskog poslovanja OCD. Poslovi
u okviru finansijskog poslovanja
podeljeni su jasno unutar tima koji
¢ini organizaciju i svako svoj posao
obavlja u skladu sa opisom tog posla.

6 Za viSe informacija videti: Jenny Gilmore,
NGO Policy and Procedures Manual, kao i
detaljnije opise aktivnosti u poglavljima 3 i 4
ovog priru¢nika

Neophodno je da u finansijskom
poslovanju OCD postuje zakone
svoje zemlje, kao i zahteve iz ugovora
o donaciji ili grantu.

PLAN POTROSNJE

Pre pocetka bilo kakve akcije pri-
kupljanja sredstava, neophodno je
napraviti realan plan budzeta koji ¢e
biti potrosen za namenu za koju se
prikupljaju sredstva. Plan potros$nje
mora biti realan i mora obezbediti
da se aktivnosti za koje prikupljamo
sredstva mogu izvesti u obe¢anom
obimu i sadrZaju.

FINANSIJSKE OPERACIJE

Organizacija mora postovati pravila

i zakone koji predvidaju odnos OCD
sa bankama. Drzave imaju razli¢ita
pravila u tom pogledu, ali u vecini
drZzava se zahteva da, u ograni¢enom
vremenskom roku i uz odgovarajucu
papirologiju, sav novac prikupljen u
gotovini bude upla¢en na bankovni
racun. Neophodno je da se u organi-

zaciji ovlasti lice za rad sa bankovnim
racunom, koje je ujedno i krivicno

i materijalno odgovorno za ovaj
segment finansijskog poslovanja.

okviru dvogodiSnjeg pro-

grama Civil Society Forward,

koji su sprovodili Institut za

odrzivi razvoj (ISC) i USAID u
Srbiji, izabrano je 11 OCD koje su
prosle kroz intenzivan proces una-
predenja svojih procedura u obla-
stima finansijskog poslovanja,
nabavki i ljudskih resursa. Cilj cele
inicijative bio je da ovih 11 organi-
zacija podigne stepen odgovor-
nosti u svom radu. Ove organiza-
cije i nakon zavrSetka programa
Sire dobre prakse koje su usvo-
jile. Vise informacije moguce je
naci na linku: www.iscserbia.org/
indexENG.html
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Preporucljivo je da za svaku transak-
ciju nalog za pla¢anje potpisuju naj-
manje dve osobe iz organizacije kako
bi se obezbedila dodatna unutrasnja
kontrola i provera i kako bi se izbegle
nepotrebne greske. Preporucljivo

je takode da za potrosnju u ve¢im
iznosima OCD trazi odobrenje svog
Upravnog odbora.

REDOVNO FINANSIJSKO IZVESTAVANJE
Rec je 0 mese¢nom izvestavanju
koje obuhvata pregled troSkova u
periodu za koji se izvestava, stanje
na racunima OCDi uporedivanje

sa planom potro3nje. Zahvaljujuci
internom finansijskom izvestavanju,
organizacija ne samo da radi na
spre€avanju eventualnih zloupotreba,
veC sebi omogucéava da brzo reaguje
na zahteve zainteresovane javnosti u
vezi sa informacijama o prikupljenim i
potroSenim sredstvima.

NEZAVISNA FINANSIJSKA REVIZIJA
Rec¢ je o standardu poslovanja koji je
svojstven uglavhom OCD sa veéim
budzetima. Ovde se ne misli samo
na reviziju potro$nje na projektu,
vec prvenstveno na praksu da OCD
redovno, jednom godisnje, radi
godisnju finansijsku reviziju celoku-

pnog svog poslovanja. Ovi izvestaji
bi trebalo javno da se objave na sajtu
organizacije.

NABAVKE | PLACANJA ROBE | USLUGA
Svaka organizacija radi ove nabavke,
bez obzira na svoju veli¢inu i visinu
projektnih budzeta. Vazno je da
organizacija odgovorno pristupa ovim
poslovima. Procedure nabavke mogu
biti pisane ili nepisane, ali neophodno
je obezbediti da organizacija prilikom
pla¢anja bude sigurna da je dobi-
jena ponuda najpovoljnija u smislu
odnosa cene i kvaliteta trazene robe

i usluga. OCD koja objavljuje pozive
za ponude i dobavljace prilikom
realizacije svojih aktivnosti je transpa-
rentnija od drugih i manje rizikuje da
bude optuzena za favorizovanje nekih
dobavljac¢a ili pak za dogovaranje
povracaja novca od strane dobav-
ljiaca koji su angazovani.

IZDVAJANJA ZA PLATE | ADMINISTRA-
TIVNE TROSKOVE

Pozeljno je da javnost moze da dobije
informaciju koliki procenat budzeta
OCD ide na plate i administrativne
troSkove. Na ovaj nacin OCD izbe-
gavaju optuzbe da postoje samo radi
svojih plata.

OCD takode moraju postovati zakone
u vezi sa kupovinom pokretne i nepo-
kretne imovine, vodenjem evidencije
imovine i inventara organizacije. OCD
mogu uciniti i vise nego Sto zakon
zahteva, kroz interne procedure

u vezi sa obelezavanjem imovine
organizacije, pravilima za izdavanje
opreme i sl.

Na kraju, $ta organizacija radi ukoliko
dode do zloupotrebe sredstava i imo-
vine? Pre svega, prethodno opisane
procedure obezbeduju ne samo da
dode do prevencije zloupotrebe,

vec i da se lako utvrde odgovor-

nost i razlog nastanka zloupotrebe.
Neophodno je da organizacija bude

u stanju da momentalno preduzme
mere da se sama zastiti od posledica
Zloupotreba. Svaka OCD bi trebalo
da razvije svoje mehanizme reakcije
na zloupotrebu, koji su u skladu sa
nacinom na koji organizacija upravlja
sredstvima i imovinom. Cilj ovih
procedura je da se obezbedi da sama
OCD bude u stanju da pre svih drugih
detektuje mogucu ili ostvarenu
Zloupotrebu i da preduzme mere
zastite.

anChurchAID (DCA) je orga-
nizacija koja se susrela sa
sluéajevima korupcije veza-
nim za njihov medunarodni
rad sredinom prosle decenije. Nji-
hova reakcija je mnoge iznenadila
— oni su poceli redovno na svom
sajtu da objavljuju informacije o
tim slucajevima, kao i sta je DCA
uradila da zastiti sredstva i imo-
vinu. Uprkos losem imidzu koji je
nastao oko ovih slu¢ajeva, zahva-
ljujuéi ovoj reakciji DCA je nasta-
vila uspesno da prikuplja sredstva
i Cak je povecala svoje prihode od
pojedinaca u 2009. godini, pove-
¢avajuci svoj budzet na oko 123
miliona evra. Zbog odgovornog
i transparentnog ponasanje ove
organizacije, slucajevi korupcije
vezani za njihov rad nisu negativno
uticali na njihove donatore, napro-
tiv! Vise o ovom i slicnim slucaje-
vima moze se procitati na linku:
http://www.odihpn.org/humanita-
rian-exchange-magazine/issue-52/
corruption-in-the-ngo-world-what-
it-is-and-how-to-tackle-it.
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PRINCIP 5.

TRANSPARENTNOST

| OTVORENOST
U PROGESU
PRIKUPLJANJA
SREDSTAVA

OCD ce sprovoditi proces pri-
kupljanja sredstava na transparen-
tan nacin, ofvoreno komunicirajuci
o sursi, aktivnostima i potrebama
2bog kojily prikuplja sredstva i nece
davati laZna obecanja ili stvarati
nerealna ocekivanja kod donatora
od kojih se trazi podrska.

Kljuéna informacija koja obezbeduje
transparentnost prikupljanja sredstava
jeste podatak od koga OCD trazi
sredstva i ko donira toj OCD novac ili
donacije drugog tipa, da li su to samo
medunarodni donatori ili pak organiza-
cija ima donatore i medu pojedincima,
kompanijama i u javnom sektoru.

Tokom kampanija prikupljanja sred-
stava vazno je da zainteresovana
javnost mozZe lako da sazna koliko

ste novca prikupili u bilo kom trenutku
kampanije, kao i da bude obavestena
o tome kada je akcija zavrSena i kada
se prestaje sa prikupljanjem sredstava.
Savremene tehnologije danas stvaraju
velike mogucénosti da se ovaj proces
izvede jednostavno, ¢ak i vizuelno
interesantno. Osim iznosa, podelite
informacije o tome ko je do sada

dao sredstva, koliko i na koji nacin
(grant, individualna donacija, kupovina
proizvoda na aukciji koju ste organi-
zovali...), Sto je ujedno prilika i da se
zahvalimo svima koji su nas podrzali.

Tokom prikupljanja sredstva moramo
biti jasni koja je svrha cele akcije. | tu
ne smemo biti neprecizni. Ako, na pri-
mer, tvrdimo da prikupljamo sredstva
za izgradnju sigurnih kuéa u Srbiji,

a odlucili smo da ih gradimo samo u
Vojvodini, da li smo dovoljno iskreni
prema nasim potencijalnim donato-
rima? Ako tvrdimo da éemo prikup-
lianjem odredenog iznosa pomoci da

se obezbedi smestaj i hrana za 2000
izbeglica, a realno je da samo 1000
moze dobiti adekvatnu pomoc sa tim
iznosom, da li smo bili korektni prema
donatorima? Kada definiSete svrhu
akcije prikupljanja sredstava, budite
Sto precizniji u planiranju i promociji.
Budite sigurni da ¢e svrha biti ispu-
njena sa trazenim novcem, da Cete
posti¢i promenu koju obecavate.

Organizacija mora biti svesna i ogra-
ni¢enja u sopstvenim kapacitetima.
Mozda se nekim iznosom novca i
moze postici svrha prikupljanja sred-
stava, ali: da li mi imamo kapaciteta da
tu akciju realizujemo do kraja? Mozda

i mozemo prikupiti novac da pruzimo
pomoc¢ za 2000 izbeglica, ali Sta ako
na$a volonterska i aktivisticka mreza
moze dopreti samo do 1000 izbeglica?

Na kraju krajeva, uzimajuci u 2015.
godini aktuelni primer sa izbegliCkom
krizom, da li je pomoc koju zelimo da
pruzimo upravo onaj tip pomoci koji je
potreban izbeglicama? Kako znamo
da je tako? Da li smo uradili odgovara-

ju€aistrazivanja potreba pre nego Sto
smo krenuli u prikupljanje sredstava?
Ako nismo, nasa akcija ¢e mozda
spreciti da preko potrebna pomo¢
dode u prave ruke i na pravi nacin jer
smo deo opredeljenih sredstava za
ovu situaciju mozda uzaludno potroSili
na stvari koje nikome nisu potrebne?

atalyst Balkans na svom
sajtu  objavljuje godisSnje
izvestaje o filantropiji. Istra-
zivanje obuhvata 7 zemalja
na Balkanu i mogué¢ je pristup
najrazli€itijim podacima u vezi sa
donacijama i inicijativama za pri-
kupljanje sredstava na nivou poje-
dinaénih drzava i celog regiona.
Na sajtu mozete pretraziti broj i
iznose donacija po tipovima dona-
cija, tipovima donatora, nameni,
tipovima korisnika donacija i broj-
nim drugim kriterijumima.
Posetite link: http:/catalystbal-
kans.org/en/home/resources.
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Veliki broj OCD pravi sliénu gresku
kada aplicira kod medunarodnih dona-
tora — kreiraju preambiciozne projekte.
Uvereni da ¢e ambicioznoS¢u svog
poduhvata da impresioniraju donatora
ili pak da ce biti ,konkurentniji” u
odnosu na druge projekte, ogroman
broj organizacija u opis svog projekta
stavlja Sto viSe aktivnosti, ciljeva, oce-
kivanih rezultata. Iskustvo u radu sa
OCD ukazuije na to da tu ¢esto nema
zle namere — predstavnici ovih orga-
nizacija zaista Zele sve to da urade,
ulazuéi i svoj prekovremeni ili volonter-
ski rad. Medutim, ovakvo razmisljanje
moze biti pogresdno iz viSe razloga.

Na ovaj nacin nastaju nekoheren-

tni predlozi projekata. To su oni
projekti koji nemaju jasan fokus,
tacno naznacenu promenu kojoj je
ceo tim posvecen. Sa povecanjem
broja cilieva i o¢ekivanih rezultata,
OCD gubi fokus i teSko bira prioritete
prilikom realizacije. Donatori su u
stanju da prepoznaju ovu opasnost

i Cesto odbacuju ovakve projekte jer
deluju preambiciozno i nefokusirano.
Donatori su svesni opasnosti koje
ovakav pristup nosi.

Sli¢na situacija je i sa kompanijama i
pojedincima, ali ovde postoji dodatna
opasnost koju morate imati na umu.
Za razliku od donatora koji imaju
svoje selekcione komitete i ljude koji
Citaju cele vasSe projekte, pojedinci i
kompanije najéeSce nisu zaintereso-
vani da posvete toliko vremena vama.
Ako ste preambiciozni i postavljate
previSe ciljeva, postoji ogromna opa-
snost da ¢ete samo zbuniti potenci-
jalne donatore, da ¢ete ostaviti utisak
nekoga ko zapravo nije siguran Sta
stvarno Zeli. U komunikaciji sa ovim
donatorima je vazno jasno predstaviti
konkretan rezultat koji Zelimo postici
naSom akcijom.

Ovaj princip vam moze pomoci da
razvijate dugoro€ne odnose sa dona-
torima. Svi donatori vole da podrza-
vaju uspesne priCe, a vas jasan fokus
u radu doprinece da lakse definiSete
Sta je uspeh za vas, kako ga postic¢i, a
potom da o tome i lakSe komunicirate
sa zainteresovanom javno$c¢u. Kada
ostvarite tako definisan uspeh, svi

e biti u stanju da ga prepoznaju, a
potom ¢e i sami poZeleti da uce-
stvuju u vaSem sledeéem uspehu.
Treba imati u vidu da u ovom smislu
moramo uvek biti i do kraja iskreni sa

donatorima. Nekada smo sami svesni
da postoje Cinjenice u vezi sa nasom
akcijom koje nam ne idu u prilog.
Potrebno je zaista naci nacin da o
tome komuniciramo sa potencijalnim
donatorima. Ako prec¢utimo ove infor-
macije, a one se pojave u javnosti bez
naseg ucesca, kredibilitet nase OCD
moze biti izuzetno ugrozen.

tacionar u SAD je pokre-

nuo kampanju prikupljanja

sredstava sa ciljem da se

dogradi novo krilo i poveca
kapacitet objekta sa 80 na 200
lezajeva. Kampanja je dobro kre-
nula jer je cilj prikupljanja bio izu-
zetno plemenit i prepoznat kao
vazan u lokalnoj zajednici.
Mesec dana kasnije, lokalni
novinar je utvrdio da niti u jed-
nom trenutku u trogodiSnjem
periodu nije bilo popunjeno vise
od 65 lezaja u postojecem krilu
stacionara! Nakon objavljivanja
price, predstavnici kampanje
objasnili su javnosti da kapacitet
nije popunjen zbog losih uslova
u postoje¢em stacionaru, koji ¢e
takode biti sreden prikupljenim
novcem.

Kampanja na kraju nije uspela
jer je javnost izgubila poverenje
— delovalo je kao da su namerno
skrivali vazne informacije. Sa
druge strane, ljudi koji su vodili
kampanju su na pocetku odlu-
Cili da ne predstave postojece
loSe stanje u stacionaru jer su
mislili da ¢e to ugroziti kampanju.
Upravo je nedovoljna otvorenost
direktno dovela do neuspeha u
prikupljanju sredstava.
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PRINCIP 6.
ODGOVORNO

EFIKASNO | EFEKTNO

KORISGENJE
PRIMLIENIH
DONACLIA

OCD ce koristiti primljene
donacije na odgovoran, efikasan i
efektan nacin u skladu sa surhom
za koju su donirane. Ukoliko ce deo
doniranog novca biti potrosen na
operativne troskove, to mora biti
saopsteno unapred.

Kreiranje plana potro$nje (budzeta)
pre pocetka prikupljanja sredstava je
prvi izraz odgovornosti OCD. Na ovaj
nacin OCD obezbeduje sebi moguc¢-
nost da bude precizna u odgovaranju
na pitanja kao Sto su Sta ¢e tacno
uraditi sa novcem i kako ¢e obezbediti
efikasno troSenje i efektne rezultate

u odnosu na prikupljena sredstva.
Kasnije, kada organizacija krene sa
potro$njom, potrebno je preduzeti
dodatne mere da bi se obezbedilo da
potroSnja bude efikasna. Potrebno je
voditi raduna o sledeéim temama:

OPRAVDANOST TROSKOVA.

Tip troSkova koiji planirate mora da
bude zaista opravdan. To ne znaci da
pravite budzet u minimalnom iznosu.
To pre svega znaci da predvidite, Sto
je moguce tacnije, sve troskove koji su
realno potrebni da ispunite zadatak koji
ste sami sebi dali. Ukoliko zaboravite
neki vazan trosak, bi¢ete u problemu —
novac koji ¢ete prikupiti bice nedovo-
lian za ono $to Zelite ostvariti. Takode,
vodite ratuna da ne unosite troSkove
koji vam nisu zaista potrebni. Da li ¢e
svi mesecni administrativni troskovi i
plate u kancelariji biti posveceni reali-
zaciji samo jedne aktivnosti? Opravda-
nost se ogleda i u Sto tacnijoj proceni
obima proizvoda i usluga koji su vam
potrebni za realizaciju projekta, kao i u
realnoj ceni koja je dostupna na trzistu.

eke OCD sprovode priku-

pljanje sredstava tako Sto

potencijalnim  donatorima

ponude ,Soping liste”.
Soping lista sadrzi spisak svega
Sto je potrebno za sprovodenje
jedne akcije, a donatori uplacuju
iznos ,,stavke” sa Soping liste. Za
izgradnju kuce to mogu biti cigle
ili drvene grede, gde donator upi-
suje koli€¢inu i upla¢uje odgovara-
ju€i iznos. Rec¢ je o interesantnoj
tehnici zahvaljuju¢i kojoj dona-
tor tacno zna sSta je obezbedila
njegova/njena donacija. Multiple
Sclerosis Society iz Ujedinjenog
Kraljevstva je jedna od mnogih
organizacija koje na ovaj naéin
prikupljaju sredstva vrlo uspesno.

EFIKASNOST U POTROSNJI.

Ovde je klju¢no pitanje da li sa plani-
ranim iznosom i prikupljenim novcem
mozemo da uradimo viSe nego $to
smo planirali. Da li postoji neki drugi
nacin da reSimo problem u lokalnoj
zajednici, nacin koji je ucinkovitiji i jef-
tiniji? Ovo su neka od klju¢nih pitanja
efikasnosti troSkova. Ukoliko naSom
akcijom prikupljamo sredstva za
izgradnju socijalnih stanova, moramo
se potruditi da troskovi koje smo
predvideli budu maksimalno efikasni.
Ako troSkovi izgradnje po kvadratu, u
zahtevanom kvalitetu, budu jednaki ili
veci od ekonomske cene investitora
na trzistu, to svakako pokazuje da je
nasa aktivnost neefikasna (investitori
u svoju cenu kvadrata uracunavaju

i svoj profit). Ako je druga OCD veé
sredila tri parka za 50.000 EUR na
nacin koji je zadovoljio potrebe lokal-
nog stanovnistva, bi¢e tesko prikupiti
100.000 EUR za jedan park sli¢nog ili
nesto boljeg kvaliteta od navedena tri.
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SREDSTVA SE TROSE U POTPUNOSTI ZA
ODGOVARAJUCU NAMENU.

Izuzetno je vazno da sav prikuplien
novac namenimo aktivnosti za koju
smo prikupljali sredstva. Ne moZzemo
usred akcije novac prikupljen za park
da preusmerimo na izgradnju vrti¢a
jer nam se ucinilo da je to bolji nacin
potroSnje sredstava. Donatori koji su
dali sredstva za park mozda ne zele
da ta sredstva daju za drugu namenu.
Takode, ako nam nakon prikupljanja
sredstava i izvedene aktivnosti ostane
jo$ novca, moramo da imamo una-
pred definisanu namenu za taj novac.
O tome ¢e biti viSe informacija u opisu
daljih principa.

OPERATIVNI TROSKOVI SE PREDSTAV-
LJAJU DONATORIMA UNAPRED.

Ukoliko planirate da deo prikupljenih
sredstava iskoristite za operativne tros-
kove (troskove kancelarije, za pla¢anje
struje i rezijskih troskova ili za plate
zaposlenih), potrebno je to jasno pred-
staviti potencijalnim donatorima. Ovo
je posebno vazno kada imate donatore
koji ne zahtevaju detaljan budzZet od
vas. Svi donatori su izuzetno zaintere-
sovani kako se troSi njihov novaci ne
Zelite da neko bude razo¢aran u tom
smislu. Zato je vazno unapred reéi

koliki procenat budZeta ¢e biti izdvojen
za plate i administrativne troSkove
ukoliko Zelite i ove troSkove pokriti iz
sredstava donatora. Visina plata koju
predvidate mora biti u skladu sa cenom
rada na lokalnom trzistu.

TROSKOVI SAMOG PRIKUPLJANJA SRED-
STAVA NE SMEJU BITI NESRAZMERNI U
ODNOSU NA TROSKOVE AKTIVNOSTI ZA
KOJU PRIKUPLJAMO SREDSTVA.

Na primer, televizijska reklama na
nacionalnoj TV stanici moze biti izu-
zetno skupa. Ukoliko sama reklama
kosta daleko viSe od iznosa koiji priku-
pimo za neku aktivnost, postavlja se
pitanje zasto nismo izdvojili sredstva
opredeljena za reklamu da direktno
pomognemo nasim korisnicima

ili cilinim grupama? Ako je troSak
donatorske vecere daleko veci od
iznosa prikupljenih sredstava, ¢emu
onda donatorska vecera? Pozeljno
je da OCD ukljuce svoje dobavljace
u akciju kako bi dobili Sto povoljnije
uslove za sprovodenje aktivnosti
prikupljanja sredstava. Sasvim je
legitimno traziti povlaS¢enu cenu za
emitovanje reklame na TV stanici ili
pak pokrivene troSkove donatorske
vecCeri od restorana i sponzora na ime
neprofitne prirode vase akcije.

| VREME JE RESURS KOJI JE POTREBNO
EFIKASNO KORISTITI.

Ovaj princip se odnosi i na vase
vreme i na vreme vasih donatora.
Potrebno je obezbediti potencijalnim
donatorima Sto viSe moguénosti da
doniraju sredstva i da sam ¢in doni-
ranja ne zahteva previSe vremena

i truda. Ako je potrebno da donator
uplati novac na racun, to ¢e pre uciniti
ukoliko vi obezbedite ve¢ popunjenu
priznanicu koju je samo potrebno
odneti u banku ili prepisati podatke u
programu za pla¢anje na internetu.
Slanje SMS poruke sa donacijom

je lak8e za donatora od odlaska u
banku. Sa druge strane, angazova-
nje tima u vasoj organizaciji i vieme
i trud posveceni akciji prikupljanja
sredstava su takode vazan faktor u
planiranju. Ako jedan koncert donosi
isti efekat kao i trodnevni festival,
zasto praviti ceo festival?

meric¢ki sajt www.chari-
tynavigator.org prati viSe
parametara koji ukazuju na
kvalitet i standarde za pri-
kupljanje sredstava. Standard efi-
kasnosti u vezi sa troSkovima koji
su definisali jeste da se ocekuje
da za svakih 50 centi utrosenih za
troskove samog prikupljanja sred-
stava morate prikupiti najmanje
1$. Podatak koji iznose na sajtu
pokazuje da prose¢no uspesna
OCD trosi oko 15 centi za troSkove
aktivnosti prikupljanja sredstava
na svaki prikupljeni dolar.
Na njihovoj stranici potencijalni
donatori dobijaju informaciju da
neke OCD troSe na ovaj nacin
¢ak i do 40% prikupljenog novca,
koji ne pomaze direktno ljudima
kojima je novac namenjen. Na
podstranici 10 Inefficient Fundra-
isers imate podatke o 10 americ-
kih OCD koje su najneefikasnije
u troSkovima, gde je za prosiu
godinu na prvom mestu fondacija
koja je utrosila $1.75 za svaki dolar
koji su uspeli da prikupe!
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PRINGIP 7.
UPRAVLJANJE
FONDOVIMA U .

SLUCAJU OKONCANJA

PRIKUPLJANJA
USLED VISE SILE

PRIKUPLJANJA MANJEG

ILI VEGEG IZNOSA

0D PLANIRANOG

OCD ce javno i jasno definisati
kako ce upravijati fondovima koji
su prikuplient u kampanjama

kaje su okoncane zbog vise sile ili
zastarelosti razloga za prikupljanje
sredstava, kao i u slucajevima kada
u[tl’prikupljeni 1znosi vedi ili manji
od unapred planiranog iznosa
prikupljanja sredstava.

Nemoguce je predvideti sve okolnosti
i uticaje iz okruzenja koji mogu da

ugroze nasu akciju prikupljanja sred-
stava. Prirodne nepogode su svakako
primer, ali i mnogo jednostavniji

splet okolnosti moze da dovede do
problema. Na primer, OCD prikuplja
sredstva da opremi javni park u svojoj
opstini, ali usred akcije opstina sama
opredeli sredstva za sredivanje istog
parka. lli slu¢aj u kojem OCD priku-
plja sredstva za kupovinu nekretnine
za potrebe pruzanja usluga dnevnog
centra svojim korisnicima, ali tokom
same akcije dode do velike promene
u ceni nekretnina.

Druga vrsta okolnosti na koje je pone-
kad nemoguce uticati jesu situacije
kada OCD prikupi viSe ili manje sred-
stava u odnosu na iznos potreban

za realizaciju akcije. Sta raditi u svim
ovim situacijama? Kako biti spreman i
za ove neocekivane okolnosti?

okviru programa Akademija

odrzivosti, koji se sprovodi

kroz mrezu SIGN u 6 zemalja,

jedan broj podrzanih lokal-
nih organizacija je prikupio visSe
sredstava od ocekivanih iznosa.
Kako je mreza SIGN prethodno
obezbedila obuku za sve organi-
zacije, sve su one imale spreman
plan sta ¢e raditi sa viSkom sred-
stava ukoliko njihove kampanje ka
pojedincima i kompanijama budu
uspesnije od ocekivanog — pred-
videni su dodatni broj sadnica
drvecéa u jednoj, dodatni elementi
letnje ucionice u drugoj, kupovina
kvalitetnije opreme za OSl u trecoj
inicijativi. Treninzi su ukljucéivali
i definisanje i saopstavanje ove

poruke donatorima, jer nacin na
koji se saopsti ova poruka moze
dosta doprineti uspehu u priku-
pljanju sredstava.
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0CD NE SME SAMOSTALNO DA ODLUCI
DA PROMENI NAMENU PRIKUPLJENOG
NOVCA USLED VISE SILE ILI NASTANKA
NEPREDVIDENIH OKOLNOSTI.

Zemlje u regionu nemaju zako-

nom regulisan postupak u vezi sa
ovim pitanjem, i to otvara velike
probleme u slu¢ajevima koji su
opisani u prethodnim pasusima.

U Ujedinjenom Kraljevstvu je ovaj
postupak precizno definisan. Re¢ je
o kompleksnom postupku za koji se
preporucuje angazovanje advokata.
OCD prijavljuju svoj slu¢aj vladinoj
komisiji nadleznoj za dobrotvorne
organizacije (Charity Commission) u
Engleskoj, odnosno Kancelariji Skot-
skog nadzornog tela za dobrotvorne
organizacije (Office for the Scottish
Charity Regulator-OSCR) u Skotskoj.
Cak i u sluéajevima kada donatori
daju saglasnost za promenu namene
novca koji su donirali, OCD u UK
moraju da traze dodatne saglasnosti
i uputstva od ovih tela, dok u Skotskoj
u izuzetnim uslovima OSCR moze
odobriti ,reorganizaciju” budzeta ¢ak
i bez dozvole donatora. Ovi slucajevi
pokazuju koliko je ovo osetljivo pitanje
i u zemljama sa bogatom praksom i
iskustvom u ovoj oblasti.

Kako na Balkanu nema odgovaraju-
¢ih tela, samoregulatornih ili drzavnih,
postoji veliki prostor za manipulacije,
alii za ,prozivanje” OCD u javnosti
usled nedovoljnog razumevanja i
banalizovanih tumacenija situacije
od strane medija ili zainteresovanih
strana. Zato je preporuka da OCD
izbegavaju situacije u kojima uopste
menjaju hamenu novca koliko god
je to moguce. Ukoliko nastupe
izmenjene okolnosti usled kojih je
originalna namena zaista potpuno
onemogucena, preporucljivo je da
se pre izmene namene obustavi
kampanja prikupljanja sredstava, da
se donatori obaveste o situaciji i da se
trazi od njih u pisanoj formi potvrda
da se slaZzu sa novom namenom
sredstava. Pri tome, pozeljno je da
namena sredstava bude $to sli¢nija
originalnoj ideji.

orodica Ognjanovi¢ je u
prole¢e 2013. godine apelo-
vala na gradane Srbije da se
pomogne maloj Tijani kojoj
je potrebna transplantacija srca.
Cena operacije i iznos koji su zeleli
da prikupe bio je 750.000 dolara.
Akcija je naisla na veliki odziv jav-
nosti i mediji su ubrzo izvestili da
se na bankovni racun slilo ¢ak 2,6
miliona evra. Nazalost, devojcica
nije do¢ekala transplantaciju koja
je trebalo da se obavi u Hjustonu.
Preminula je jula 2013. godine.
Porodica Ognjanovi¢ je potom
javnost izvestila da je Tijanino
leCenje kostalo 1,1 milion evra,
a da c¢e ostatak novca uplatiti
za potrebe le¢enja druge dece.
Mediji su burno odreagovali optu-
zuju¢i Ognjanoviée za zloupo-
trebu sredstava, a Vise tuzilastvo
u Beogradu je odblokiralo racun
porodice tek krajem aprila 2015.
godine, kada je utvrdeno da nije
bilo malverzacija.
Nedostatak standarda u prikuplja-
nju sredstava i nedostatak znanja
u vezi sa principima prikupljanja
sredstava od strane porodice, kao

i nerazumevanje medija u pogledu
ove teme, nanelo je veliku Stetu
ponajvise porodici Ognjanovi¢, ali
i svima koji se bave prikupljanjem
sredstava od pojedinaca u Srbiji.
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0CD MORA UNAPRED PREDVIDETI STA CE
URADITI U SLUCAJU DA SE NE PRIKUPI
DOVOLINO NOVCA.

Ovakva prethodna odluka organi-
zaciji ¢e puno znaciti, posebno u
situacijama kada se prikupi dosta
manje novca od iznosa potrebnog

za realizaciju aktivnosti. Naravno,
vazno je ovu odluku unapred saopstiti
donatorima i javnosti, $to moze u veli-
koj meri i ohrabriti ljude da doniraju
sredstva. Nijedan donator ne voli da
ulaZe u nesto $to mozda nece uspeti.
Neka vrsta bezbednosne mreze jeste
informacija da ¢e OCD, ukoliko ne
sakupi dovoljno novca, prikupljeni
iznos dati za neku drugu namenu u
javnom interesu.

0CD MORA UNAPRED PREDVIDET] STA CE
URADITI UKOLIKO SE PRIKUPI VISE NOVCA
0D PLANIRANOG IZNOSA.

Osmislite unapred $ta ¢ete raditi
ukoliko prikupite vi§e novca i potrudite
se da namena bude sli¢na origi-
nalnoj nameni. Ako ste to propustili
da uradite na pocetku, potrebno je

da budete izuzetno oprezni. U tom
slu€aju viSak novca se ne sme po
automatizmu trositi. Potrebno je oba-
vestiti donatore da je akcija uspela
iznad ocekivanja i upitati ih da li je u
redu da doniran novac iskoristite na
neki nacin.

Preporuka jeste da se novac iskoristi
za istu namenu, obezbedujuci bolji
kvalitet aktivnosti. U primeru parka,
koji koristimo u Priru¢niku, viSkom
sredstava je moguce obezbediti
dodatni mobilijar. Ukoliko se novac
prikuplja za kupovinu, na primer, inku-
batora za lokalno porodiliste, mozemo
traziti od donatora da nam odobre da
viSak sredstava iskoristimo za krece-
nje poradilista ili za kupovinu klima
uredaja na tom odeljenju. Bez obzira
na to $to je o€igledno da je ovakva
namena ,prigodna”, trazite prethodno
saglasnost vasih donatora. | oni ¢e
biti zadovoljni $to znaju da je akcija

uspela i Sto postoji prilika da zajedno
uradimo viSe nego $to smo planirali.
Vazno je svakako da odluku o nameni
viSka sredstava ne donosite sami.
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PRINGIP 8.
POSTOVANJE
PRAVA |
DOSTOJANSTVA
KORISNIKA |
KORISNIGA U
PRIKUPLJANJU
SREDSTAVA

OCD ce osigurati da se prava
korisnika i korisnica postuju i da
su njihovo dostojanstvo i samopo-
Stovanje zasticeni tokom procesa
pri/zupganja 1 distribucije sred-
stava, kao i tokom izvestavanja o
upotrebi donacije.

Korisnici su pojedinci ili grupe
gradana kojima je novac iz akcije
prikupljanja sredstava namenjen
direktno ili indirektno, putem aktiv-
nosti koja ima za rezultat reSavanje

njihovog problema ili zadovoljenje
njihovih potreba.

Pozeljno je svakako ukljuciti korisnike
u akciju prikupljanja sredstava, pre
svega kroz preciznu identifikaciju
njihovih potreba, a kasnije i kroz
pokazivanje rezultata i uspeha akcije.
Ipak, moramo voditi racuna o tome
da zastitimo privatnost i dostojanstvo
nasih korisnika, posebno kada se
bavimo osetljivim grupama ili situaci-
jama u kojima se korisnici nalaze.

kcija ,,Cep za hendikep” Udru-
Zenja paraplegicara i kvadri-
plegicara Banata ima intere-
antan pristup. Naime, sve Sto

je potrebno da donirate jesu plas-
ticni Cepovi sa flasa pica ili prazne
limenke. Udruzenje kroz reciklazu
prikupljenih ¢epova i limenki ostva-
ruje prihod koji koristi za kupovinu
pomagala osobama sa invaliditetom.
U kampaniji prikupljanja sredstava
ovo udruzenje ne koristi podatke
o korisnicima ve¢, u najvec¢oj meri,
kroz interesantna vizuelna resenja,
ukazuje ljudima na to koliko je lako
pomoc¢i ovim nacinom doniranja.
Udruzenje na svom sajtu kasnije
objavljuje price o korisnicima koji su
dobili pomagala, obezbedujuéi nji-
hovu saglasnost za sve objavljene
podatke. Mediji su odli¢no reagovali
na ovu akciju, kao i organizatori naj-
vecih kulturnih manifestacija u zemlji.

GRUPE KORISNIKA SREDSTAVA MORAJU
BITI JASNO DEFINISANE PRE AKCLJE
PRIKUPLJANJA SREDSTAVA.

Ukoliko je direktni korisnik prikuplje-
nih sredstava osoba ili grupa osoba,
neophodno je dobiti saglasnost u
pisanoj formi od svih pojedinacno i
jasno naznaciti u kampaniji da su oni
licno korisnici sredstava. Ukoliko je
to grupa korisnika koji svi imaju neke
zajednicke karakteristike (npr. Zene
Zrtve nasilja), morate dati jasan opis
grupe koja ¢e zaista dobiti podrSku
zahvaljujuci prikupljenim sredstvima.
U primeru prikupljanja sredstava za
Zene zrtve nasilja, tako opste defini-
sana grupa korisnica nije dovoljna.
Potrebno je dati jasnu informaciju o
tome na kom podrucju Ce biti ostva-
rena akcija i koji tip podrske Ce zene
dobiti zahvaljujuci prikupljenim sred-
stvima (npr. korisnice sigurnih ku¢a
na teritoriji Zapadne Srbije ¢e dobiti
odgovarajucu podrsku psihologa).
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Na kraju, postoji mogucénost da priku-
pljate sredstva za odredenu aktivnost
koja nema svoje direktne korisnike —
npr. za medicinska istraZivanja. Tada je
vazno dati jasan i tacan opis aktivnosti i
jasan opis ishoda koji se ocekuje.

AKCIJE PRIKUPLJANJA SREDSTAVA BI
TREBALO DA STVARAJU EMPATIJU, NE DA
IZAZIVAJU SAZALJENJE PREMA NASIM
KORISNICIMA.

Razlika izmedu empatije i sazaljenja
je velika. lako ponekada deluje da ¢e
akcija prikupljanja biti uspesnija ako
izazovemo sazaljenje, neophodno

je voditi raCuna o privatnosti i pravu

na dostojanstvo ljudi o kojima je re€.
|zazivanje sazaljenja moze dovesti i
do stigmatizacije nekih grupa, pa ¢ak i
negativnih reakcija na nase ,sazaljivo”
tumacenje polozZaja pojedinaca i grupa.
Sa druge strane, budenje empatije
sadrzi emociju, ali na sasvim drugaciji
nacin. Empatija podrazumeva moguc¢-
nost da razumemo i shvatimo, da
osetimo nesto Sto drugi ljudi osecaju,
dozivljavaju, misle. Empatija ostavlja
mnogo viSe prostora za delovanje i ne
pretvara nase korisnike u ,,zrtve”. NaSe
kampanije bi trebalo da osnazuju nase
korisnike, ne da ih ¢ine bespomoc¢nim i
predstavljaju kao bespomocne.

OBJAVLJIVANJE PODATAKA 0 LICNOSTI
MORA BITI U SKLADU SA ZAKONSKIM
OKVIROM U TOJ OBLASTI.
Ukoliko Zelite da kroz pricu o poje-
dincima i njihovim Zivotima pred-
stavite vasu kampanju prikupljanja
sredstava, potrebno je obezbediti
odgovarajuce saglasnosti. Zakonski
okvir se razlikuje od zemlje do zemlje
i vazno je znati na koji nacin na rad
OCD uti¢u sistemski zakoni,
posebno zakon koji regulise
zastitu podataka o licnosti.
Potrebno je da OCD obezbedi
pristanak korisnika da se podaci
koriste u kampaniji, a potom i
da korisnik ima mogucnost da prati
proces obrade podataka. Nakon toga,
pozeljno je da dobijete saglasnost
i za tekstove i druge oblike obrade
podataka koji se koriste u kampa-
nji prikupljanja sredstava. Drugim
re€ima, pre nego $to odStampate
letak koji sadrzi podatak o li¢nosti
(npr. fotografiju), pokazite pripremu
za Stampu korisniku Ciji se podaci
objavljuju. Na kraju, zakon uglavhom
predvida i pravo lica Cije podatke kori-
stimo na kopiju materijala koji koristi
podatke o licnosti i obezbedite da je
to pravo ostvareno.

redstavnici sektora OCD
c¢esto prilikom gostovanja
u TV emisijama govore o
potrebi da se obezbede sadr-
zaji za mlade u lokalnoj zajednici.
Kao problem navode da se mladi,
u nedostatku tih sadrzaja, okrecu
narkoticima, alkoholu i antisoci-
jalnom ponasanju.
Mora se postaviti pitanje u€inko-
vitosti i etike takvog pristupa. Da
li mi na ovaj naéin porucujemo
da su svi mladi poro¢ni po svojoj
prirodi? Da li zapravo stigmatizu-
jemo mlade i gradimo sliku u jav-
nosti koja mlade promovise kao
neodgovorne po svojoj prirodi?
Veliki broj akcija za mlade nije
imalo podrSku miladih jer OCD
koja na ovaj nacin vodi kampanju
pokazuje da ih ne razume, ne pre-
poznaje njihove potrebe i njihov
status u drustvu.

OBJAVLJIVANJE FOTOGRAFIJA.

Posebno osetljiva tema, jer fotografija
omogucuje da nas korisnik ili grupa
korisnika postanu prepoznatljivi u Sirem
okruzenju. Fotografiju tretirajte kao i
bilo koji drugi podatak o licnosti. Prepo-
ruka jeste da se ne koriste fotografije
koje je mogucée lako skinuti sa interneta
i koje se lako mogu naci u drugim
materijalima. Zelite da va$a kampanja
bude autenti¢na.

INFORMACLIE 0 RANJIVIM GRUPAMA NE
SMEJU DA STIGMATIZUJU POJEDINCE ILI
GRUPE.

Vazno je dobro razmisliti o nacinu na
koji predstavljamo korisnike, kako ne
bismo doprineli negativnom imidzu
grupe korisnika. Potrebno je da OCD
razvije svoja znanja i vestine u oblasti
komunikacije o potrebama posebno
ranjivih grupa upravo kako bi izbegla
probleme nastale iz pogresSno saopste-
nih poruka. Ranjive grupe su brojne, a
neke od njih su deca, Zene Zrtve nasi-
lja, korisnici narkotika, mladi u riziénom
ponasanju, zarazeni HIV-om...
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PRINGIP 9.
INFORMISANJE
KORISNIKA |
KORISNIGA 0
PRIKUPLJANJU
SREDSTAVA

OCD ce pravovremeno informisati
svoje (potencijalne) korisnike i kori-
snice o prikupljenim donacijama i
njihovoj distribuciji, bilo krozferi—
odicno 1zvestavanje, kroz medie,
direktan kontakt ili krox druge
relevantne nacine komunikacie.

Ovde je potrebno razdvojiti unapred
tri moguce situacije, kao Sto je pred-
stavljeno i u prethodnom principu.

KADA PRIKUPLJAMO SREDSTVA ZA DIREKTNU
POMOC POJEDINCU ILI UNAPRED ODREDENO)
GRUPI POJEDINACA, POTREBNO JE OBEZ-
BEDITI IM REDOVAN | PUN UVID U IZNOSE
PRIKUPLJENIH SREDSTAVA, LISTU DONATORA
| SVE DRUGE RELEVANTNE PODATKE.

Akcija prikupljanja sredstava se ne
sme raditi bez odobrenja osoba

za koje se prikupljaju sredstva.
Potrebno je otvoriti poseban racun
OCD namenjen samo za sredstva iz
akcije posvecene pojedincu ili grupi
pojedinaca. Taj raun se ne sme
koristiti za pokrivanje drugih troskova
OCD. Potrebno je takode unapred
napraviti budzet i plan potroSnje tako
da se sprece eventualni nesporazumi
izmedu korisnika i OCD u vezi sa
potro$njom tih sredstava. Ukoliko je
re€ o grupi pojedinaca koja je toliko
velika da bi trosSkovi komunikacije bili
nesrazmerno veliki u odnosu na iznos
prikupljenih sredstava, moguce je i
obavestavanje putem sajta i medija,
ali uz prethodnu najavu korisnicima.
Sve ove aktivnosti sluze da bi direktni
korisnici sredstava imali stalan uvid u
nacin prikupljanja sredstava i kasniju
potro$nju.

esto ¢ujemo da je prikuplja-
nje sredstava od pojedinaca
neizvodljivo kada su u pita-
nju akcije u oblastima kao
Sto su ljudska prava i zagovara-
nje. Primer organizacije Amnesty
International UK pokazuje da nije
tako.
Naime, jo$ sredinom 90-ih ova
organizacija je napravila tzv. Pen
Pack. Re¢ je o pismu koje je bilo
upucéeno na veliki broj adresa. U
pismu su se nalazili papir i olovka.
Na papiru su, sa jedne strane,
predstavijene price kako su
olovke u svetu koriSéene za tor-
turu. Price su zaista potresne, ali
proverljive i tacne.
Sa druge strane papira stajao je
naslov: ,,Olovka moze biti instru-
ment promene”, sa pozivom da
potpisivanjem priznanice koja se
nalazi na dnu te stranice gradani
pomognu globalnu borbu protiv
torture.

Akcija je bila toliko uspesna da je
trajala 10 godina u Britaniji, pro-
Sirila se Sirom sveta i joS uvek je
koristi Al Austalia.
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DRUGA SITUACIJA NASTAJE KADA PRIKU-
PLJIAMO SREDSTVA ZA GRUPU KORISNIKA
KOJA IMA NEKE ZAJEDNICKE KARAKTE-
RISTIKE, ALI SE NE ZNA UNAPRED KO JE
DIREKTAN KORISNIK SREDSTAVA.

To su akcije koje pruzaju podrsku
korisnickoj grupi i reSavaju probleme
grupe ljudi koji imaju neka sli¢na svoj-
stva — srednjoSkolci u opstini, starija
lica koja Zive sama, Zene Zrtve nasi-
lja. Ovde nemamo direktne korisnike
koje je potrebno obavestiti, ali ipak
postoje buduci korisnici naSih aktivno-
sti za koje prikupljamo sredstva. OCD
bi trebalo da putem medija obavesti

i javnost i potencijalne korisnike ne
samo o akciji prikupljanja sredstava,
vec¢ i 0 nacinima na koji e aktivnosti
ukljuciti ljude iz korisnickih grupa.

Sa druge strane, ukoliko postoje
udruzZenja koja ve¢ okupljaju ljude

iz tih korisni€kih grupa ili pak postoji
neko mesto njihovog okupljanja ili
jednostavno postoje mesta u gradu
na kojima se grupe naj¢eSce nalaze,
bilo bi izuzetno korisno da iskoristimo
tu €injenicu i,prekopromotivnih mate-
rijala ili ¢estim odlascima,dodemo do
ljudi koji se tamo okupljaju.

NA KRAJU, IMAMO SITUACLIE GDE PRI-
KUPLJAMO SREDSTVA ZA NEKI CILJ, BEZ
DIREKTNIH KORISNIKA AKCLJE.

Ovo je Cest slucaj, a primeri koji se,
izmedu ostalih, mogu navesti jesu
poziv da gradani finansiraju medicin-
ska istraZivanja, aktivnosti udruzenja
za dobrobit Zivotinja ili pak zagova-
racke akcije u oblasti ljudskih prava.
Ovde nemamo direktne korisnike, ali
je fokus obavestavanja usmeren ka
najzainteresovanijim akterima ovih
akcija. Medicinska istraZivanja su
vazna za javne ustanove u zdravstvu
i pacijente, dok je dobrobit Zivotinja
nesto vaznija tema od drugih za sve
ljubitelje ku¢nih ljubimaca.
Kredibilitet naSe akcije proizilazi

iz toga $to na neki nacin mi pred-
stavljamo upravo te zainteresovane
strane i njihove interese. Otud potreba
da se njima i obratimo. Naravno, time
mi dobijamo priliku da od njih trazimo
sredstva, jer su nam tu potencijalno
najzainteresovaniji donatori.

Cak i kada prikupljamo sredstva od
stranih donatora, trebalo bi voditi
racuna o tome da ljudi u Cije ime
radimo projekte imaju informacije o
planiranim aktivnostima, o visini sred-
stava koja smo dobili, kao i o tome
kako troSimo ta sredstva.

gencija Dunham & Company
je 2014. godine objavila
istrazivanje koje je pokazalo
da neefikasno koriS¢enje
onlajn alata, posebno nekvalitetno
osmisljeni sajtovi, dovode do toga
da OCD globalno propustaju da
prikupe vise milijardi evra!
Jedan od razloga je i Cinjenica
da polovina OCD u svetu ni na
naslovnoj strani sajta niti na
socijalnim mrezama, nema jasno
opisanu promenu koju donosi u
zivote korisnickih grupa i rezul-
tate svog prethodnog rada.
Samim tim, prilikom brzog pre-
gleda stranice korisnik nije u sta-
nju jasno da prepozna Sta OCD
uopste radi. Kako vecina kori-
snika zapravo u prvim sekundama
posete stranicama odlucuje da li
¢e tu i ostati i proditati dodatne
informacije, ogromna vecina se
ne zainteresuje da nauci viSe o
organizaciji, Sto je preduslov sva-
kog doniranja.
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PRINCIP 10.
UKLJUGENJE
KORISNIKA
| KORISNICA
U PROGES

DEFINISANJA SVRHE

PRIKUPLJANJA
SREDSTAVA

OCD (e teziti da ukljuci svoje
f{orimike i kori};nice 22 prﬁces
efinisanja svrhe prikuplianja i
dz{iribuc{'je sredsmpw i iiljujc'iti ih
u odlucivange o daljoj distribuciyi
sredstava koja su ostala neiskori-
Scena posto je ispunjen inicijalni cilj
prikupljanja sredstava.

Izvor legitimiteta svake OCD su pre
svega vrednosti i ljudi’. Imati podr$ku

7 Videti: N. Tadros, Peoples’ Advocacy, Manual
for trainers, USA, 2010.

gradana, ne znaci automatski da je
nas rad legitiman — uostalom, da i
smatrate legitimnom organizaciju

koja je u stanju da okupi ljude koji
promovisu nasilje, mrznju, diskrimina-
ciju? Ali, isto tako, legitimitet ne dolazi
iskljucivo iz nasih vrednosti, potkre-
plienih znanjima, vestinama i stavo-
vima. Legitimitet jedne OCD dolazi i iz
toga Sto postoje ljudi, ,kriti€na masa”,
koja prepoznaje i podrzava nas rad.
Tu se pre svega misli na korisnike
nasih usluga i aktivnosti, ali i na Siru
bazu.

Zato je toliko i vazan ovaj princip.
Ukljucivanjem korisnika u definisa-
nje svrhe prikupljanja i distribucije
sredstava, mi ve¢ kroz prikupljanje
sredstava radimo na legitimitetu
nase organizacije, odnosno nasih
aktivnosti. Koliko god da nasa OCD
dobro poznaje svoje korisnicke i
ciline grupe, ne smemo dozvoliti da

izgubimo kontakt sa njima. Okolnosti,
potrebe i problemi se brzo menjaju, a
nasa OCD ¢e biti uspeSna ne samo
ukoliko prati tu dinamiku, ve¢ i ukoliko
zajedno sa svojim korisnicima poka-
zuje da je u stanju da predvidi vazne,
hitne i neizbezne okolnosti koje su
pred nama.

Donatori pre svega daju sredstva

da bi se pomoglo da ljudi u svojima
zajednicama reSe svoj problem ili
ispune neku svoju potrebu. Svi dona-
tori daju sredstva nasoj organizaciji
jer veruju da mi legitimno zastupamo
interese i potrebe nasih korisnika. Sa
druge strane, nasi korisnici ¢e nam
verovati samo ukoliko zaista osecaju
neku dobrobit iz naseg rada. Nasa
uloga je da budemo savr$en posred-
nik izmedu korisnika i donatora,
finansijski i operativno efikasan.

Korisnike mozete ukljuciti u proces
definisanja svrhe prikupljanja na
puno razli¢itih nacina — kroz debate,
intervjue, zborove gradana, ankete,
istrazivanje literature i publikacija...
Za sve ove aktivnosti karakteristian
je pre svega istrazivacki aspekt.

Ipak, kao $to je slu¢aj sa zborovima
gradana, nekada ove aktivnosti mogu
dobiti i formu akcionog planiranja i
prikupljanja dobrih ideja koje nasi
korisnici imaju. Na ovaj nacin gradimo
odnos sa nasom bazom, o ¢emu je
vec bilo reci u prethodnim principima.
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rlo €est savet koji OCD dobi-
jaju od stru¢énjaka za marke-
ting jeste da je potrebno da
»pojednostave svoju pricu”
kada se obracaju javnosti. Ovaj
savet se Cesto daje, ali se zaista
tesko primenjuje, jer zapravo ne
ukljuéuje nikakvu sadrzinu, kon-
kretan zahtev ili predlog.
Na sajtu www.sofii.org naéi cete
hiljade primera i konkretnih
saveta na temu prikupljanja sred-
stava. Jedan od vaznijih saveta
jeste da broj reciijednostavnost u
izrazavanju ne smeju postati vaz-
niji od onoga Sto zaista Zelite da
porucite. Ljudi zele da im se obra-
tite kao inteligentnim bi¢ima, koja
se u svojoj svakodnevici susreéu
sa brojnim realnim problemima
— svadom u porodici, sukobom
izmedu generacija, niskim prima-
njima... Ljudi Zzele da ¢uju istinu,
reci koje ¢e im pokrenuti emocije
i poruku koja ¢e jasno reci Sta oni
mogu uraditi da reSimo nase pro-
bleme.

Ukoliko vasa OCD sprovodi ovakve
aktivnosti tokom pripreme novih
projekata i inicijativa, potrebno je
razmisliti na koji nacin da ucinimo i
distribuciju sredstava participativnom.
Naime, ukoliko se na zboru gradana
predlozZi neka aktivnost, nije loSe
prodiskutovati sa korisnicima o tome
Sta je sve potrebno od resursa i mate-
rijala za izvodenije tih aktivnosti. Sa
jedne strane, dobicete puno korisnih
informacija, ali sa druge informisacete
i vaSe korisnike i bazu o tome kako
Cete razvijati budzet projekta i kako
Ce i¢i distribucija sredstava.

Ukoliko koristite ankete i druge aktiv-
nosti gde ne postoji puno prilika za
dvosmernu komunikaciju, uvek postoji
opcija da na vaSem sajtu objavite
podatke o distribuciji sredstava,
posebno izdvajajuci troSkove plata i
administrativne troSkove. ViSe o tome
u narednom poglavlju.

Narocito osetljiva situacija nastaje
kada prikupimo viSe sredstava nego
§to je potrebno za realizaciju odre-
dene akcije. O tome je vet bilo reciu
opisu principa 7. Medutim, potrebno je
dodati jo$ jedan savet vezan za ovaj
princip. Pozeljno je ukljuciti i korisnike

u definisanje svrhe distribucije tog
wviska” prikupljenih sredstava.
Ukoliko smo prikupljali sredstva za
sredivanje parka, primer ve¢ previse
puta kori§¢en u ovom priru¢niku,
nije dovoljno samo pitati donatore
gde Zele da njihova sredstva budu
investirana. Mozda je ¢ak i vaznije
pitati korisnike parka Sta joS Zele da
dobiju u parku od ,viSka” prikupljenih
sredstava?

Trebalo bi da budemo oprezni kod
ove preporuke. Nisu sva prikupljanja
sredstava takva da omogucavaju legi-
timno ukljucenje korisnika u odluku

o distribuciji sredstava. Moramo da
vodimo racuna i o konfliktu interesa.
Ukoliko, na primer, prikupljamo
sredstva za izgradnju sigurnih ku¢a
na teritoriji Srbije i prikupimo dovoljno
novca da izgradimo jednu kucu vise

u odnosu na nas plan, uklju¢enje
korisnika iz planiranih ku¢a moglo bi
da dovede do toga da, posto su oni
vodeni svojim prirodnim interesom,
sredstva budu utro$ena za njihove
potrebe. Sa druge strane, mozda je
ba$ najveca potreba za sigurnom
ku¢om u mestu gde nemamo direktan
kontakt sa Zrtvama nasilja upravo iz
razlog Sto tamo nema sli¢nih usluga.

<|

est velikih medunarodnih
OCD je kroz jedno istraziva-
nje odgovaralo na pitanje:
koji su razlozi zasto donatori
bas vas podrzavaju, a ne nekog
od vasih konkurenata? Svi su dali
svoje odgovore. Potom je slicno
pitanje bilo postavljeno njihovim
donatorima: koji su razlozi zbog
kojih dajete novac bas tim organi-
zacijama, a ne drugima?
Ni u jednom sluc¢aju se odgovori
nisu poklapali. Svaka organiza-
cija je verovala da je prikupljanje
sredstava za njihovu organizaciju
jedna stvar, a za njihove donatore
podrzavanje te organizacije je bilo
nesto sasvim drugo.
Ne gubite kontakt sa bazom i kori-
snicima! Njihove realne potrebe
i problemi moraju uvek biti jasni
i vama i vasim donatorima. To je
jedini nacin da dobijete odrzivost
na duze staze, izgradujuci odnose
izmedu vas, donatora i korisnika,
odnose zasnovane ha poverenju i
realnosti.
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PRINGIP 11.
INFORMISANJE
DONATORA 0
NAGINU NA KOJI
SE DONACLIA
KORISTI

OCD ce informisati donatore o
tome kako je njibova donacija
iskoriscena i obezbediti brze, tacne,
obimne i otvorene odgovore na sva
pitanja, na osnovu zahteva dona-
tora 1 procedure izvestavanja.

lako se podrazumeva u civilnom
sektoru da se na kraju projekata pod-
nose izvestaji o realizaciji i potrosniji,
postavlja se viSe pitanja koja ostaju i
dalje otvorena kada je rec¢ o izvestava-
nju. Najveci broj OCD svoja sredstva
dobija od medunarodnih i domacih
fondacija, ili pak iz javnog sektora,
koji imaju svoje detaljne forme za
izveStavanje. Vecina organizacija je
prilagodila svoje poslovanje ovim

zahtevima. Na ovaj nacin, OCD pri-
stupaju i izveStavanju kompanija koje
podrZavaju njihove projekte i neretko
nemaju specificne zahteve i forme.
Postoji prirodna tendencija da u
ovakvim izvestajima OCD prikazu
rezultate svojih projekata u lepSem
svetlu. U Zelji da pokazu donatorima
da je ,investicija” bila dobra i da je
vredno nastaviti sa takvom podr§kom,
OCD se trude da pokazu da su ostva-
rile sve $to je projekat predvidao.
Ipak, takvom praksom postajemo
neiskreni i prema donatorima i prema
sebi. Ne postoji projekat u kojem se
nisu pojavile nepredvidene okolnosti
ili u kojem, tokom realizacije, neka od
aktivnosti nije u potpunosti uspela.
Klju€na greska prilikom ovakvog
izveStavanja je ta Sto ne samo da ne
priznajemo greske, ve¢ spreavamo

i nas same i donatore da nau¢imo
vazne lekcije koje se uce iz svakog
neuspeha. Zapravo, ,ulepSavanjem
stvarnosti” mi potpuno sputavamo
proces ucenja iz greSaka, Sto je velika
barijera u daljem razvoju organizacije
i pristupa aktivnostima. Iznad svega,

na ovaj nacin nismo dovoljno otvoreni
i ne delimo tacne odgovore na sva
pitanja ili pak izbegavamo pitanja koja
Su zapravo vazna i za nas i donatore.
Cesta greska primeéena u praksi
OCD jeste i da se izveStavanju
pristupa samo u rokovima datim za
povremene izvestaje i finalni izvestaj.
OCD u ovom slu€aju pristupaju izve-
Stavanju kao birokratskom poslu, a alati
monitoringa i evaluacije postaju isklju-
Civo potpora toj birokratiji. Na ovaj nacin
monitoring i evaluacija se posvecuju
gotovo isklju€ivo pra¢enju procesnih
indikatora, tj. postaju samo sredstvo
koje dokazuje da su se aktivnosti
odvijale u odgovaraju¢em obimu. Pro-
cena uspesnosti ostvarenih rezultata
se prepusta zaklju¢cima osobe koja
sastavlja izvestaj. Ova praksa nije dobra
jer nijedna osoba u organizaciji ne moze
imati sve potrebne informacije vazne
za izvlaCenje kljuénih zaklju¢aka u vezi
sa uspesima i neuspesima. Takode,
naucene lekcije se na ovaj nacin ne
dele unutar organizacije, $to dovodi i
do toga da ljudi u timu nemaju istu sliku
o tome $ta je bilo uspesno, a Sta ne.

koliko prikupljate sredstva od
pojedinaca i kompanija kroz
kampaniju, vazno je kvalitetno
administriranje liste potenci-
jalnih i donatora koji su vas podr-
zali. Pozeljno je imati dobru bazu
podataka o potencijalnim donato-
rima sa informacijom o tome koga
i kada ste kontaktirali, kakav odgo-
vor ste dobili, ko vas je ve¢ podrzao
i sa kolikim iznosima, da li ste se
zahvalili tom donatoru. Ova baza ¢e
vam kasnije pomogi i prilikom izve-
Stavanja jer cete imati kontakt listu
donatora, ali i onih koji vas nisu
podrzali. PozZeljno je poslati izve-
Staj i jednima i drugima, potrebno
je pokazati uspeh i biti otvoren u
pogledu sredstava i rezultata akcije.
Ovako organizacija spre¢ava nepo-
voljne glasine, pokazuje profesio-
nalnost i odgovornost, zahvaljuje
donatorima i dobija nove potenci-
jalne donatore za sledece akcije.

n
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Drugacija praksa se javlja kod
organizacija koje prikupljaju sred-
stva od pojedinaca i kompanija kroz
kampanije prikupljanja sredstava. U
ovim slucajevima ne postoji forma
izvestavanja, a potencijalni donatori
dolaze iz najrazli¢itijih struktura u
drustvu. Kako obezbediti da informi-
sanje i izveStavanje bude u skladu sa
standardima?

Preporucljivo je da izvestaj u ovim
slu€ajevima bude prilagoden samoj
akciji i vrednostima akcije, sadrzava-
juci svakako sledeci skup informacija:

KRATAK OPIS REZULTATA KAMPANIE.

U ovom delu je potrebno dati kratak
pregled ¢emu je sluZila akcija pri-
kupljanja sredstava, koliko novca je
prikupljeno i $ta je uradeno ili ¢e biti
uradeno sa tim novcem.

KRATAK PREGLED SITUACIJE PRE
POCETKA REALIZACIJE PROJEKTA.

Ovde treba dati podatke o problemu

ili potrebi koje pokuSavamo da reSimo
nasim projektom. Trebalo bi dati
podatke o stanju na pocetku projekta i
predstaviti Sta smo Zeleli da posti-
gnemo u smislu o€ekivanih rezultata.

Da li je to opis parka koji je u loSem
stanju, a koji nakon projekta dobija
otvorenu teretanu i 30 klupica? lli je

to mozda prosSirenje sigurne ku¢e za
nedostajuéih 50% kapaciteta?
e

gotovo svim veéim grado-
vima u regionu cesto sre-
¢emo ljude na ulicama koji
prikupljaju donacije za neka
udruzenja. NajceS¢e se radi o
akcijama pomoci deci ili ugroze-
nim grupama. Neretko, ovakve
akcije izazivaju nepoverenje i
sumnju da se prikupljen novac,
kao i dobra volja da se nekom
pomogne zloupotrebljavaju.
Glavna zamerka ovim akcijama
jeste to sto ne postoji nacin da se
informiSete o tome koliko novca
je prikupljeno, niti Sta je sa tim
novcem uradeno. Ovakav postu-
pak ne samo da je u suprotno-
sti sa standardima prikupljanja
sredstava, ve¢ direktno doprinosi
nepoverenju izmedu gradana i
celog civilnog sektora, koji bi tre-
balo da se zastiti od ovih praksi.

PREGLED PLANA BUDZETA | PRIKUPLJENIH
SREDSTAVA.

Ovde je potrebno predstaviti koliko
smo novca il materijala Zeleli da
prikupimo, a koliko smo uspeli u tome.
Trebalo bi predstaviti najvece i naj-
znacajnije donatore. Kompletnu listu
donatora mozemo objaviti na samom
kraju izvestaja.

PRIKUPLJENA SREDSTVA IZ RAZLICITIH
IZVORA.

Ukoliko smo radili kampanju da
prikupimo sredstva od pojedinaca i
kompanija, a dobijemo tokom akcije i
sredstva od javnog sektora ili medu-
narodnih donatora, to bi trebalo jasno
predstaviti u izvestaju. Time izbega-
vamo da nas optuze da smo za ,istu
stvar” dobili sredstva i od pojedinaca,
i od kompanija, i od donatora. Vazno
je pokazati da je ukupan zbir dobije-
nih sredstava upravo iznos koji smo
trazili i koji smo utrosili na obe¢anu
akciju.

DETALJAN OPIS REZULTATA.

Ovde je potrebno opisati $ta smo
postigli zahvaljujuéi prikupljenim sred-
stvima. Potrebno je biti Sto precizniji

i jasniji.

PLANOVI ZA BUDUCNOST.

Iskoristite izvestaj i informisanje na
kraju akcije da najavite svoje buduce
aktivnosti. Pozovite sve koji su vas
vec¢ podrzali, ali i one koji nisu da uce-
stvuju u vasim buduéim akcijama.

ZAHVALNOST SVIM DONATORIMA.

Na kraju izvestaja pobrojite sve
donatore koji su vas podrzali (izuzev
onih koji su Zeleli da ostanu anonimni)
i zahvalite se svima.

Najveci deo ovih aktivnosti i objava
mozete primeniti i tokom akcije
prikupljanja i tokom realizacije vasih
aktivnosti. Vazno je redovno obave-
Stavati javnost, a ne samo na kraju
projekta.

3
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PRINGIP 12.
UVAZAVANJE
DOPRINOSA
DONATORA
| TRETMAN
INFORMACLJA
0 DONATORU

OCD ée uvaziti doprinose
donatora i obezbediti da se sve
informacije o donatorima tretirane
kao poverljive i da su bezbedno
pohranjene, na osnovu zahteva
donatora i procedura vidljivosti.

Najbolji na¢in da se obezbedi dugo-
trajna i kontinuirana podrska od dona-
tora jeste da se OCD zahvali svakom
donatoru i da uvaZi doprinos svakog
od donatora. Prilika zapravo ima puno
— na manifestacijama koje organizu-
jemo, na nasim Stampanim materija-
lima, sajtu, na zidu u kancelarijama.

Kada smisljate nacin kako da uvazite
doprinos donatora, mozete prvo
krenuti od toga da napravite listu

svih vasih manifestacija i materijala
koje pripremate u narednom periodu.
Potom treba analizirati da li su to
dobre prilike da se uvaze donatori i
koji su najbolji nacini da se to uradi.

Ali, pre nego Sto se zahvalite donato-
rima i uvazite njihovo uéesée, budite
sigurni da oni to Zele. Potrebno je
dobiti odobrenje donatora, kao i infor-
maciju o tome kako oni Zele da budu
predstavljeni u vasim materijalima.
To mozete uraditi jednostavno — ako
imate ugovore o donaciji, ostavite

u formi prazno mesto na kojem ée
donator sam upisati kako tacno Zeli
da se njegovo/njeno ime ili ime kom-
panije navede u vasim materijalima.

rilikom realizacija NIF-a 08

(Niski investicioni forum

2008. godine) organizatori

su ponudili tri paketa dona-
torima. Svaki paket je bio razli€ite
visine (zlatni je bio 20.000 EUR,
srebrni 10.000 EUR, a bronzani
5.000 EUR) i korporativni donatori
su mogli da biraju bilo koji od ovih
paketa.

Svaki paket je u startu nudio razli-
Citu vidljivost kompanijama na
samom forumu, kao i u materija-
lima foruma koji su bili distribui-
rani pre, tokom i nakon foruma. Na
ovaj nacin NIF 08 prikupio je zna-
Cajna sredstva za svoju manife-
staciju, a odnos sa korporativnim
donatorima bio je detaljno ureden
sadrzajem odabranog paketa.

Medunarodni donatori obi¢no imaju
svoje zahteve u vezi sa vidljivoSéu koji
su sastavni deo ugovora. U slucaju
kada donator nema ovakve zahteve,
pozeljno je da OCD ima svoj sistem,
po mogucstvu u formi pisane proce-
dure, koji predvida nacine na koji se
ova vidljivost ostvaruje. Ovako Stitite

i samu OCD od situacija gde donator
trazi vidljivost za koju smatrate da

je neopravdano velika u odnosu na
donaciju, ali i stvarate jednake uslove
za vidljivost razli¢itih donatora i iznosa
donacija. Svim donatorima je vazno
da imaju osecaj da je njihova vidljivost
adekvatna u odnosu na vidljivost
drugih donatora vaSe akcije.

Potrebno je da organizacija ima pro-
ceduru za slucajeve da donator zeli
da bude anoniman. Procedura mora
da predvidi na koji nacin donator iska-
zuje svoju zelju da bude anoniman,
kako se unutar organizacije skladiste
podaci o0 anonimnim donatorima i

na koji nacin se javnosti prezentuje

15
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svaka anonimna donacija. Bilo bi
pozeljno dobiti i informaciju na koji
nacin anonimni donator Zeli da dobije
izvestaj o rezultatima aktivnosti, a da
pri tome bude siguran da je privatnost
i dalje zasti¢ena.

Kada prikupljate sredstva, obi¢no nisu
sve dobijene donacije podjednake
visine. Bilo bi priliéno neodgovorno
podjednako se zahvaliti nekome

ko je dao malu donaciju i nekome

Cija donacija €ini mozda i viSe od
polovine prikupljenog iznosa. OCD
pre pocetka prikupljanja sredstava
ima plan kako se zahvaljuje za male,
srednje i velike donacije. Naravno, na
pocetku je vazno definisati kriterijume
Sta je za vas mala, Sta srednja a Sta
velika donacija.

Podaci o donatorima naj¢eSc¢e ne
uklju€uju samo ime donatora (fizickog
ili pravnog lica). OCD obi¢no dobije
jo$ neke podatke — broj telefona,
imejl adresu, fiziCku adresu, JMBG,
podatke o kontakt osobama, doku-
mentaciju donatora... Ovi podaci

se moraju tretirati kao poverljivi na
odgovarajuci nacin. Dobro bi bilo da
OCD osmisli nacin na koji ¢e tretirati
ove podatke, pa ¢ak i da ima pisanu

proceduru u vezi sa ovim pitanjem.
Ova procedura se takode predstavlja
donatorima. Ukoliko imate veliku
javnu kampaniju prikupljanja sred-
stava, ova procedura se moze naci

i na vaSem sajtu kako bi svi donatori
imali istu informaciju. Procedura bi
trebalo da obuhvati i pitanje na koji
nacin su poverljive informacije o
donatoru dostupne zaposlenima u
organizaciji i u kojim slu€ajevima.

svetu je ve¢ postala ustaljena
praksa da se gradani ,zatr-
pavaju” pismima u kojima
OCD traze donacije. Prima-
oci ovakvih pisama se obi¢no
osecaju kao da je njihova privat-
nost ugrozena jer pisma sadrze
njihova imena, adrese, a ponekad
i druge licne informacije.
Ova negativha praksa cesto je
posledica dogovora dve ili viSe
OCD da medusobno razmene
informacije o svojim donatorima.
Na ovaj nacin, potpuno ne vode¢i
racuna o poverljivosti ovih infor-
macija, OCD dolaze do spiska
ljudi koji su u startu ve¢ donirali i
pokazali interesovanje da podrze
reSavanje drustvenih problema.
Racunajuci na njihovu svest, OCD
procenjuju da ¢e tako dobiti dona-
toraiiz kruga prijatelja partnerske
organizacije.
Rec je o praksi koja je nepozeljna.
Informacije o donatoru moramo
tretirati sa puno paznje i deliti
samo na nacin koji nam donator
odobri.

U slucéaju vecih OCD, pitanje pover-
ljivosti ovih informacija bi trebalo da
postane i deo odnosa izmedu OCD

i zaposlenih. Pozeljno je da zapo-
sleni potpisu izjavu kojom potvrduju
da ¢e njima dostupne informacije o
donatoru biti tretirane kao poverljive
informacije. Zaposleni tada obi¢no
potpisuju i da su svesni €injenice da
pogresno postupanje u ovom smislu
moze dovesti do pokretanja disciplin-
skog postupka, pa i otkaza.

Odnos sa donatorom je potrebno
negovati. Za to OCD mora da odvoji
vreme, ljude i druge resurse. lako
ogromna vecina donatora ne trazi
zahvalnost, uvazavanje njihovog
doprinosa govori o kulturi vase
organizacije kako postojec¢im, tako i
potencijalnim donatorima vasih akcija.

Ukoliko trazite donatore za jednu
svoju aktivnost, u startu ste pogre$no
postavili svoj cilj. Vi u potencijalnim
donatorima trazite dugoro¢ne par-
tnere koji Ce u€estvovati u prome-
nama koje unosite u Zivot ljudi. Svaki
susret sa donatorom se zato koristi da
se gradi odnos sa njima, a ne da se
trazi novac.




MATRICGA
AKTIVNOSTI

1. Ocena kompleksnosti
2. Ocena finansijskih potreba
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ovom poglavlju kroz tabelu

su|predstavljene razlicite

akfivnosti kojima mozete

obezbediti primenu Stan-

darda u svojoj organizaciji.
[abelavam omogucava da za
svaku aktivnost imate jasan uvid
kojim principima iz Standarda
doprinose.

Kako nisu sve aktivnosti podjed-
nako primenjive na sve organi-
zacije, aktivnosti su obelezene
ocenama koje pokazuju kolika je
kompleksnost usvajanja i primene,
kao i koliko novca je potrebno
izdvojiti da bi se ta aktivnost spro-
vela.
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OCENA
FINANSLISKIH
POTREBA

Neke od predlozenih aktivnosti
zahtevaju i novéana ulaganja.
Zato je u matrici i to predstavljeno
na skali od 1 do 5, pri Eemu ocene
odgovaraju slede¢em opisu:

1. NISU POTREBNA NIKAKVA FINANSIJ-
SKA SREDSTVA ZA REALIZACLIU, ILI SU
POTREBNA MALA ULAGANJA U 1ZNOSU
NAJVISE DO 50 EUR,

2. POTREBNA SU MALA FINANSIISKA
ULAGANJA U VISINI 50-300 EUR,

3. POTREBNA SU FINANSI)SKA ULAGANJA
U IZNOSU 300-1.000 EUR,

4. POTREBNA SU ZNACAINA FINANSIISKA
U IZNOSU 0D 1.000-5.000 EUR,

5. POTREBNA SU VELIKA FINANSIJSKA
ULAGANJA U IZNOSU VEGEM 0D 5.000
EUR.

Aktivnost

Definisati izjavu misije, vizije i
vrednosti organizacije

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

-

(u minimalnom iznosu)

P1

-

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12

Organizacija se  prilikom
donos$enja odluka vodi defini-
sanom misijom i vizijom

Organizacija poznaje zakon-
ske propise i postuje ih u
svom radu

Organizacija realizuje najveci
broj svojih aktivnosti tako da
budu u skladu sa misijom i
vizijom

Organizacija redovno pod-
nosi godisnje finansijske izve-
Staje odgovaraju¢im drzav-
nim institucijama

Organizacija planira svoje
aktivnosti u skladu sa real-
nom procenom svojih kapa-
citeta

Organizacija ima skupstinu i
upravni odbor, &iji €lanovi nisu
placeni
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Aktivnost

Skupstina i upravni odbor
organizacije se redovno
sastaju, upravljaju organiza-
cijom i nadziru rukovodenje
organizacijom

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

-

N

(u minimalnom iznosu)

P1

x

P2

x

P3

P4

P5

P 6

P7

P8

P9

P10
P11
P12

Organizacija ima na svom
sajtu i/ili u drugim materija-
lima dostupne informacije o
prikupljenim sredstvima, pro-
jektima i donatorima

Organizacija na svom sajtu
ima objavljene informacije o
¢lanovima organizacije, zapo-
slenima i ¢lanovima Uprav-
nog odbora

Organizacija na svom sajtu
redovno objavljuje informacije
o aktivnostima i rezultatima
rada

Organizacija  kreira  plan
potroSnje pre nego Sto krene
u prikupljanje sredstava

Aktivnost

Organizacija ima i koristi Ziro
raéun; Za svaki svoj projekat
organizacija ima poseban ziro
racun

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

-

-

(u minimalnom iznosu)

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P 10
P11
P12

Organizacija organizuje svoje
finansijsko poslovanje tako da
je u stanju da mesec¢no prati
svoje prihode i rashode

Organizacija jasno i precizno
predstavlja donatorima i jav-
nosti svoje aktivnosti, svrhu
i potrebe zbog kojih prikuplja
sredstva, bez skrivanja infor-
macija od znacaja za proces
prikupljanja

Organizacija prikuplja infor-
macije o tome Sta druge orga-
nizacije rade u istoj oblasti i
izbegava dupliranje aktivnosti

Prilikom kreiranja budzeta,
organizacija prikuplja podatke
o realnim cenama na trzistu i
unosi ih u budzet




PRIRUGNIK ZA PRIMENU STANDARDA ZA PRIKUPLJANJE SREDSTAVA

Aktivnost

Organizacija vodi racuna o
tome da materijalni troSkovi
samog prikupljanja sredstava
ne budu nesrazmerno veliki u
odnosu na prikupljeni iznos

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

-

-

(u minimalnom iznosu)

P1

P2

P3

P4

P5

P 6

P7

P8

P9

P10
P11
P12

Organizacija, pre nego $to
krene u prikupljanje sred-
stava, donosi odluku o tome
Sta ¢e uraditi sa prikupljenim
novcem ukoliko prikupljen
iznos nije dovoljan za izvode-
nje aktivnosti

Organizacija, pre nego $§to
krene u prikupljanje sred-
stava, donosi odluku o tome
Sta ¢e uraditi sa prikupljenim
novcem ukoliko prikupljen
iznos bude veci od iznosa
potrebnog za izvodenje aktiv-
nosti

Ukoliko organizacija nije una-
pred donela odluku o tome,
a prikupi veci ili maniji iznos
od potrebnog, neophodno
je konsultovati donatore Sta
da uradi sa tim novcem pre
pocCetka potroSnje

Aktivnost

U slucaju da prikupi veci iznos
od potrebnog, organizacija
nec¢e samostalno odlucivati o
potroSnji tog novca

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

-

(u minimalnom iznosu)

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

x

P8

P9

P 10
P11
P12

x

Pre pocetka prikupljanja sred-
stava, organizacija mora defi-
nisati i obavestiti donatore o
tome koje grupe korisnika i
ciline grupe ¢e imati direktnu
korist od projekta, na kojoj
teritoriji i kako su oni izabrani

Organizacija ne koristi
podatke o licnosti (ukljucujuci
i foto-/video-/audio-materijale)
0 svojim korisnicima bez dobi-
janja pisane saglasnosti; Infor-
macije se koriste u obimu sa
kojim su se saglasili korisnici

Organizacija ne pokrece
akciju prikupljanja sredstava
za pomo¢ pojedincu ili una-
pred odredenoj grupi pojedi-
naca bez njihovog prethod-
nog odobrenja

X
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PRIRUGNIK ZA PRIMENU STANDARDA ZA PRIKUPLJANJE SREDSTAVA

Aktivnost

Organizacija redovno izve-
Stava pojedince ili unapred
odredenu grupu pojedinaca
za koju prikuplja sredstva o
toku prikupljanja sredstava

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

-

-

(u minimalnom iznosu)

P1

P2

P3

P4

P5

P 6

P7

P8

P9

P10
P11
P12

Organizacija sastavlja tacne,
sadrzajne i precizne izvestaje
za donatore o tome kako je
donacija iskoriS¢ena

Organizacija ima razvijen
sistem monitoringa i evalua-
cije koji sluzi za to da se prati
implementacija projektnih
aktivnosti

Organizacija istiCe ime i druge
podatke o donatoru prilikom
realizacije aktivnosti u skladu
sa ugovorom ili dogovorom sa
donatorom

Organizacija ima nacina da
se zahvali svim svojim dona-
torima, uvazavajuci i one koji
su dali velike, ali i one koji su
dali male donacije

Aktivnost

Organizacija redovno spro-
vodi stratesko planiranje

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

N

(u minimalnom iznosu)

P1

N

x

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P 10
P11
P12

Organizacija redovno spro-
vodi istrazivanje potreba u
vezi sa svojim korisnicima ili
temom kojom se bavi

Ukoliko prikupljanje sredstava
traje duzi vremenski period,
organizacija redovno objav-
ljuje koliko je prikupila novca
tokom celog tog perioda

X

Organizacija uredno vodi
inventarske liste svoje imo-
vine, Koristi reverse prilikom
pozajmica i odrzava svoju
imovinu

Organizacija ima sistem po
kojem odreduje procenat
budzeta projekata koji ¢ce se
izdvajati za administrativhe
troSkove i plate, i to jasno
predstavlja potencijalnim
donatorima




PRIRUGNIK ZA PRIMENU STANDARDA ZA PRIKUPLJANJE SREDSTAVA

Aktivnost

Organizacija redovno objav-
lijuje godisnje narativne izve-
Staje o svom radu

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

N

-

(u minimalnom iznosu)

P1

P2

P3

P4

P5

P 6

P7

P8

P9

P10
P11
P12

Organizacija ima na svom
sajtu i/ili u drugim materija-
lima objavljene jasne informa-
cije o procentu novca koji se
izdvaja za plate, administra-
tivne troSkove i programske
troSkove na godiSnjem nivou

Organizacija ima proceduru
po kojoj postupa kada dona-
tor zeli da ostane anoniman i
postuje tu proceduru

Organizacija ima i primenjuje
politiku u vezi sa sukobom
interesa, koja pokriva i teme
od znacaja za odnos sa dona-
torima

Organizacija ima i poStuje
procedure koje se tiCu uprav-
lianja i rukovodenja finansi-
jama

Aktivnost

Organizacija ima sistem i pro-
cedure po kojima realizuje
sve svoje nabavke, obezbe-
dujuci da vise od jedne osobe
potpisuje naloge

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

w

-

(u minimalnom iznosu)

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P 10
P11
P12

Organizacija ima procedure
za slu¢aj kada se utvrdi da
je doslo do zloupotrebe sred-
stava i imovine od strane fizi¢-
kih lica u organizaciji i izvan
nje

Organizacija ima plan komu-
nikacije sa javnoScu koji
pomaze da se KkorisniCke
grupe ne stigmatizuju u jav-
nosti kroz proces prikupljanja
sredstava

Organizacija ima razvijen
sistem procene ucinka aktiv-
nosti na promene i razvoj koje
zele da postignu u drustvu

9
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PRIRUGNIK ZA PRIMENU STANDARDA ZA PRIKUPLJANJE SREDSTAVA

Aktivnost

Organizacija angazuje neza-
visnu kucu koja procenjuje
uspeh projektne aktivnosti i
efikasnost upotrebe prikuplje-
nih sredstava

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

w

S

(u minimalnom iznosu)

P1

P2
P3
P4
P5

P 6

P7

P8

P9

P10
P11
P12

Organizacija Salje izvestaje
o prikuplijenim sredstvima,
potrosniji, aktivnostima i rezul-
tatima projekta svim svojim
donatorima, ¢ak i ukoliko ne
postoji takav zahtev od dona-
tora

X X X X

Organizacija ima definisanu
listu/ponudu kako i gde moze
donatoru ponuditi vidljivost

Zaposleni u  organizaciji
imaju opise svojih poslova, a
rukovodstvo se vodi opisima
poslova prilikom delegiranja
zadataka

Aktivnost

Zaposleni u organizaciji imaju
ugovore na osnovu kojih rade
i u potpunosti se postuju oba-
veze na osnovu zakonodav-
stva o radu

Kompleksnost primene
Potrebna sredstva

iy

(u minimalnom iznosu)

P1

N

x

P2
P3
P4
P5

x

P6

P7

P8

P9

P 10
P11
P12

Organizacija redovno spro-
vodi procenu radnog ucinka
svojih zaposlenih

Organizacija ima redovnu
godiSnju nezavisnu finansij-
sku reviziju svog poslovanja

4

X X X X

Ukoliko donator Zeli da bude
anoniman, organizacija mu
predstavlja plan po kojem se
postupa i kojim se Stiti privat-
nost kako unutar organizacije
tako i u javnosti
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USVAJANJE
| PRIMENA

1 Organizacioni razvoj - Programski segment

2. Rad sa korisnicima

3. Rad sa donatorima

4. Informisanje zainteresovanih strana i javnosti

5. Organizacioni razvoj - Ljudski i materijalni resursi i kapaciteti
6. Organizacioni razvoj - Upravljanje i rukovodenje

finansijama i administracijom

1. Monitoring i evaluacija
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PRIRUGNIK ZA PRIMENU STANDARDA ZA PRIKUPLJANJE SREDSTAVA

USVAJANJE
| PRIMENA

ovom poglavlju su pred-

stavljene moguce aktivnosti

organizacije na polju primene

standarda i principa za

prikupljanje sredstava. Sve
moguce aktivnosti su predstavljene
kroz sledece kategorije:

ORGANIZACIONI RAZVO)
programski segment, ljudski resursi i
finansijsko poslovanje

RAD SA KORISNICIMA

RAD SA DONATORIMA
INFORMISANJE ZAINTERESOVANIH
STRANA | JAVNOSTI

(izvestavanje u Sirem smislu)

MONITORING | EVALUACLJA.

Kao $to je ve¢ navedeno u prethod-
nom poglavlju, nisu sve predloZzene
aktivnosti lako primenjive u svim
organizacijama. Manje organizacije bi
trebalo da preduzmu aktivnosti koje
su manje kompleksne, koje odgova-
raju njihovoj internoj podeli poslova i
odgovornosti, kao i budZetu koji je na
raspolaganju. Od vec¢ih organizacija
bi se o€ekivalo da usvoje i primene
vecinu predlozenih aktivnosti. U
matrici u prethodnom poglavlju za
svaku od ovih aktivnosti mozete naci
procenu kompleksnosti i potrebnog
budzeta.

9
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PRIRUGNIK ZA PRIMENU STANDARDA ZA PRIKUPLJANJE SREDSTAVA

Upotreba rodno senzitivnog jezika u Priru¢niku: Autor i izdava¢ uvazavaju
potrebu za koriS¢enjem rodno senzitivhog jezika. Svi izrazi upotrebljeni u
muskom gramati¢kom rodu u ovom dokumentu odnose se bez diskrimina-
cije i na Zzene.
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